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Limiar

Os Manuais practicos da peme constitien un instrumento de traballo para empresarios, técnicos
e emprendedores orientado a mellora da competitividade da empresa e a través desta, lograr o seu
crecemento e consolidacion.

0 seu desenvolvemento por parte de BIC Galicia xorde como resposta a necesidade de cofecer os
elementos clave en materias de grande importancia para unha correcta xestion empresarial, como a
mercadotecnia, o uso de internet, a direcciéon da forza de vendas, a innovacion, a comunicaciéon na
empresa, a xestion de tesoureria, a exportacion etc.

No proceso de elaboracion dos Manuais practicos da peme quixose alcanzar ou responder a un
dobre obxectivo: por unha banda, ofrecer unha informacion tedrica rigorosa e completa sobre o tema
que se aborda en cada documento, e por outra, darlle a esta informacién unha orientacion practica
que lle facilite ao usuario a implantacion na sia empresa dos cofecementos adquiridos.

Para lograr este obxectivo incluironse exemplos ou casos practicos en cada un dos manuais. Nestes
desenvolvense un ou mais supostos sobre o tema tratado no documento, facilitando deste xeito a
comprension da informacion e a sla posterior aplicacion na actividade empresarial.

Esta combinacion de teoria e practica é un aspecto que caracteriza os Manuais practicos da peme,
a vez que os diferencia doutras publicacions similares sobre xestion empresarial.

No portal de BIC Galicia - http://www.bicgalicia.es - podese acceder aos Manuais practicos da
peme en formato electronico, nas slas versions en galego e castelan.
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1. Infroducion

1.1 Obxectivos do presente manual

0 manual Como calcular custos e elaborar orzamentos? ten como principais propositos:

- Conecer e comprender todos os custos.

- Distinguir os custos fixos e variables e aprender a calcular o custo fixo unitario, o custo variable
unitario e o custo total unitario.

- Calcular o custo real dos produtos ou servizos e, de acordo con iso, fixar prezos reais e
adecuados ao mercado do produto.

- Dar unhas pautas para a elaboracion dun orzamento.

Este manual dividese en dez capitulos, nos cales, dende un punto de vista practico, inténtase dar
pautas para seguir no proceso de calculo de custos e fixacion do prezo nas pequenas e medianas
empresas.

No primeiro capitulo explicase o contido xeral deste manual, a importancia que ten cofecer os
custos e explicase que son 0s custos.

No segundo capitulo podemos atopar a definicion de custo, asi como tipoloxias de custos.

No terceiro capitulo explicanse diferentes métodos de reparticion de custos e rendibilidade en
base a custos.

No cuarto capitulo analizase a marxe de contribucion e o punto morto.

No quinto capitulo preséntanse dous métodos para o calculo de custos empresariais, direct costing
e full costing.

No sexto capitulo faise unha reflexion sobre as posibilidades de aforro de custo se realizamos unha
eficiente xestion da cadea de subministracions e se se externaliza alglin proceso non estratéxico na
nosa empresa.

No capitulo sétimo indicanse os factores que van condicionar os custos, afondando nos seguintes
aspectos:

- Capacidade de producion real e ociosa.
- Experiencia.

- Economias de escala.
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- Custo de oportunidade.
- Oportunidade de crecemento.

No capitulo oitavo preséntase informacion basica para comprender, entender e diferenciar os
seguintes documentos:

- Orzamento.
- Albara.
- Factura.

No capitulo noveno realizanse dous casos practicos (orzamento pechado e aberto) de elaboracion
dun orzamento, onde se repasara un importante numero de conceptos vistos nos apartados

anteriores.

Finalmente, preséntase un glosario de termos que se deben cofecer na elaboracion do orzamento,
asi como a bibliografia utilizada na redaccion deste manual.
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1.2 Por que é importante conecer os custos da mina
empresa?

A correcta xestion da empresa esixe cofecer con exactitude cales son as relacions entre a estrutura
de custos, a dimension que debe alcanzar e o nivel de beneficios que desexamos obter. Realizar
unha boa xestion esixe determinar os pares produto-mercado, e para iso teremos que responder as
preguntas clave QUE? e ONDE? Conecer as relacions entre custos, volume de actividade e beneficios
permitiranos integrar as respostas ao COMO? (que tecnoloxia e, xa que logo, que estrutura de custos)
CANTO? (que obxectivos de vendas, producion e beneficios para obter) e CANDO? (nun determinado
periodo de tempo).

Cofecer non s6 que pasou, sendn tamén onde, cando, en que medida (canto), como e por que
pasou, permite corrixir os erros do pasado e preparar unha mellor administracion do futuro.

Por outra banda, non existen decisions empresariais que dalgunha forma non inflian nos custos
dunha empresa. E por iso obrigado que as decisiéns que hai que tomar tefian a suficiente calidade,
para garantir o bo desenvolvemento destas.

Para evitar que a eficacia destas decisions non dependa unicamente da boa sorte, senén, mais ben,
sexa o resultado dunha analise das posibles consecuencias, cada decision debe ser apoiada por tres
importantes aspectos:

1. Cofecer cales son as consecuencias técnicas da decision.
2. Avaliar as incidencias nos custos da empresa.
3. Calcular o impacto no mercado que atende a empresa.

A anadlise dos custos empresariais € sumamente importante, principalmente dende o punto de
vista practico, posto que o seu descofiecemento pode carrexar riscos para a empresa, e, ata, como
sucedeu en moitos casos, levala a sua desaparicion.

Esencialmente, cofiecer os custos € (til para realizar as seguintes tarefas:

« Servir como base para o calculo do prezo adecuado dos nosos produtos/servizos.

» Conecer que bens ou servizos producen beneficios ou perdas, e en que magnitude.

Identificar cal é a combinacion de produtos/servizos mais adecuada.

Comparar o custo orzado co realmente xerado.
« Cofecer o nivel optimo de facturacion.

» Comparar diferentes departamentos da empresa, diferentes periodos e diferentes empresas.

Controlar o impacto das medidas de racionalizacion realizadas.

» Desenar novos produtos e servizos que satisfagan as expectativas dos clientes e, ao mesmo
tempo, poidan ser producidos e entregados cun beneficio.

« Decidir sobre unha determinada lifa de produtos.

« Guiar as decisions de investimento.

Elixir entre distintos provedores.
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» Negociar cos clientes o prezo, as caracteristicas do produto, a calidade, as condicions de
entrega e o servizo que hai que satisfacer.

o Estruturar uns procesos eficientes e eficaces de distribucion e servizos para os segmentos
obxectivos de mercado e de clientes

« Servir como instrumentos de planificacion e control.
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1.3 Que son os custos?

O concepto de custo emprégase con enorme frecuencia en todos os ambitos da vida (o custo da
vida, o custo da vivenda etc.) e, sen dubida, tratase dun dos termos mais empregados na xestion
empresarial. Pode facer referencia ao custo dun produto, dun investimento, de realizar unha
determinada actividade etc., e o significado que recibe en cada caso non sempre sera o mesmo,
como iremos vendo ao longo do presente manual.

Conseguir un obxectivo, igual que realizar calquera actividade ou fabricar un produto, esixe
sacrificar recursos. Neste sentido, poderemos definir o custo como a medida en termos monetarios
dos recursos necesarios para conseguir un obxectivo determinado. Por exemplo, fabricar un produto
esixe un sacrificio que, valorado en termos monetarios, constitie o seu custo de elaboracion.

Isto quere dicir que os custos son un consumo de bens e servizos necesarios para a producion de
bens e servizos. Non seran custos, senén perdas, os consumos que supofian malgastar ou que sexan
debidos a unha mala xestion dos nosos procesos de producion. Asi, as perdas que poidan producirse
de materias primas na nosa empresa non se consideran custo senon que seran contabilizadas como
perdas.

Cando os bens e servizos pasen a formar parte dos nosos procesos de producion, deixaran de existir
como tales e transformaranse en novos produtos ou servizos.

Por exemplo:

A madeira empregada na fabricacion de mobles xa non se atopa no seu estado natural, senon
que forma parte do produto final que neste caso sera un moble. A madeira foi “consumida”, do
mesmo xeito que outros materiais (como, por exemplo, a electricidade etc.), parte da maquinaria
e a man de obra empregada.

Para medir os custos debemos ter en conta dous aspectos:

1) Técnico. Onde teremos en conta o consumo de unidades fisicas, tales como as horas de
traballo por persoa, quilogramos de materias primas, quilovatios consumidos por unidade
de tempo etc. Como podemos ver, a sua principal caracteristica € que tefien un caracter
obxectivo.

2) Economico. Expresion monetaria dos consumos fisicos, que no noso caso son os euros que
custan as unidades fisicas descritas anteriormente. A diferenza do concepto anterior, tefien
un caracter subxectivo.

Para conecer e delimitar os custos, € necesario cofecer outros aspectos relacionados con eles
que moitas veces confundimos cos propios custos e non tefien que selo. Os mais relevantes son os
seguintes:

Desembolsos: estan relacionados cos movementos (ingresos e gastos) na nosa tesoureria. Cando
compramos un ben mediante un pago en dineiro estamos realizando un desembolso, e non se
converte en custo ata que este se incorpore ao noso proceso produtivo.

MANUAIS PRACTICOS DA PEME

COMO CALCULAR CUSTOS E ELABORAR ORZAMENTOS

HE



HE

E necesario diferenciar entre:

- Cobro: entrada de difeiro na nosa tesoureria.
- Pago: saidas de dineiro da nosa tesoureria.

Investimento: son os bens que compramos e que utilizamos no noso sistema produtivo, pero que
non se incorporan ao produto ou servizo como insumo, senén que se utilizan para a elaboracion deste.
Por exemplo: a maquinaria, as ferramentas, os equipos informaticos, o local onde desenvolvemos a
nosa actividade etc. Estes bens imputaranse como custos por medio da amortizacion.

Gasto: € o importe dos bens adquiridos ou consumidos pola empresa. A diferenza cos custos radica
en que os gastos que chamamos custos son nos que se incorre como consecuencia da producion dun
determinado ben ou servizo.

Por exemplo, son gastos:

Adquisicion da planta e o equipo (edificios, instalacions ou maquinaria), utilizacion da man de
obra (devengo de salarios) ou consumo de enerxia (facturacion).

Por exemplo, son custos:

As materias primas, cuxa compra supuxo un gasto, transformanse en custo a medida que se
incorporan ao proceso produtivo, é dicir, cando se consomen. O mesmo ocorre coas demais partidas
de gasto.

Amortizacion: é a depreciacion que sofre un ben polo seu uso ou polo mero feito do paso do
tempo. Sera medida en unidades monetarias e cargada de modo proporcional ao produto/servizo. A
diferenza dos tres conceptos anteriores, si constitie un custo.

0 que fai a amortizacion é distribuir o gasto inicial dun determinado ben de investimento entre toda
a slia vida (til, evitando o problema de distorsion que poderia producirse nos custos se imputasemos
como tales o desembolso no momento da compra dun determinado ben.

Por exemplo:

Temos unha maquina, da que posuimos a seguinte informacion:
Valor de compra: 15.000 €

Vida util estimada: 5 anos

Cal é a amortizacion mensual?

Amortizacion anual (30.000 + 5 anos) igual a: 6.000 € por ano

Amortizacion mensual (6.000 = 12 meses) igual a: 500 € por mes

MANUAIS PRACTICOS DA PEME

COMO CALCULAR CUSTOS E ELABORAR ORZAMENTOS



2. Que custos ten NG
a mina empresa
e como podo
clasificalos?






2. Que custos ten a mina
empresa e como podo
clasificalos?

2.1 Clasificacion dos custos pola sba natureza

Podemos distinguir cinco tipos custos pola sta natureza:

» Custo de materias primas e outros fornecementos. Son os custos dos insumos utilizados
nos procesos produtivos, como son a propia materia prima, os envases, as embalaxes, os
combustibles etc.

Custo dos servizos exteriores. Son os custos relacionados coas subministracions (electricidade,
auga, gas etc.), alugueres, seguros e outros que nos facturan empresas externas.

Custos de persoal. Son os relacionados co custo da man de obra, como salarios, seguros
sociais, axudas de custo etc.

« Custos financeiros. Derivan do pago de xuros e comisions por préstamos, créditos, desconto
de efectos etc.

o Custo de amortizacion. Derivan da depreciacion dun ben nun determinado periodo de
tempo.

Nota 1: tomouse como referencia, a hora de clasificar os custos, a clasificacion realiza polo profesor Ignacio de Martin-Pinillos
Castellanos.
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2.2 Clasificacion dos custos segundo o nivel de actividade

Enténdese como nivel de actividade o nivel de producion (en caso de producir un ben) ou o nivel
de vendas (no caso dunha empresa comercial) segundo o caso.

Segundo este criterio, podemos dividir os custos en:
a) Custos fixos.
b) Custos semifixos.

c) Custos variables.

d) Custos semivariables.

a) Custos fixos:

Son os que non dependen do volume de actividade e se mantenen invariables independentemente
do nimero de unidades que se produzan. Para un asesor, o soldo da sta secretaria ou o aluguer da
slia oficina constitlien custos fixos. Nun periodo considerado, tefa ou non clientes, debera pagar o
aluguer e o salario dos seus empregados.

Polo xeral, os custos permanecen constantes dentro dun rango relevante de actividade.

Grafico 1. Representacion dos custos fixos

Custo fixo

euros

Actividade

Por exemplo:

Por alugar unhas instalacions pagase mensualmente a mesma cantidade, sen importar a cantidade
de bens que se produzan.
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Custo fixo unitario
E o custo fixo total dividido pola cantidade de produtos fabricados ou servizos brindados.

Un custo fixo unitario decrece ao incrementar a actividade. A medida que se produce mais, o
custo fixo total repartese entre mais unidades de producion, co que o custo fixo unitario descende.

Grafico 2. Representacion do custo fixo unitario.

Custo fixo unitario

euros

Actividade

Analiticamente, o custo fixo unitario seria:

Custo fixo unitario = custo fixo total / n. ° de produtos fabricados

Como se calculan os custos fixos unitarios?

O calculo deste sera distinto en funcion de que a empresa produza un Unico produto/servizo ou
produza mais dun. A continuacion pasamos a analizar cada unha das dlas situacions:

1. Cando se produce un uUnico ben/servizo:

O custo fixo calculariase como a suma total de todos os gastos de estrutura (aluguer, electricidade,
auga, seguros, persoal etc.) e o total de depreciacion do noso inmobilizado, durante un periodo de
tempo dado.

A cantidade resultante dividirase entre o nimero de unidades producidas durante ese mesmo
periodo e dara como resultado o custo fixo unitario.

Por exemplo:

Somos donos dun taller téxtil que produce 100 unidades de produto A ao mes. Os gastos fixos do
mes son de 3.000 € e a depreciacion mensual da maquinaria de 200 €.

Custo fixo unitario = 3.200/100 = 32 €
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2. Cando producimos mais dun ben/servizo:

Para calcular o custo fixo unitario habera que calcular o custo unitario de cada un dos produtos.

Por exemplo:

Temos o mesmo taller que no exemplo anterior, pero agora cuns custos fixos de 24.000 € ao
mes e producimos 100 unidades do produto A en 10 dias, 40 unidades de produto B en 8 dias e 40

unidades de produto C en 6 dias.

Consideramos que dos 30 dias, 24 son laborables.

Resolucion:

Custo fixo diario = 24.000/24 =1.000 € diarios

Produto A 100

Unidades en 10 dias

Custo fixo total = 1.000 X 10 = 10.000 €
Custo fixo unitario = 10.000/100 = 100 €
Produto B

40 unidades en 8 dias

Custo fixo total = 1.000 X 8 = 8.000 €
Custo fixo unitario = 8.000/40 = 200 €
Produto C

40 unidades en 6 dias

Custo fixo total = 1.000 X 6 = 6.000 €
Custo fixo unitario =6.000/40 =150 €

Custo fixo medio unitario

100 200 + 150

Custo fixo medio unitario =

Custo fixo total

E a suma de todos os custos fixos da empresa.

150 €

Tipoloxia de custos fixos segundo o nivel de actividade

Dentro dos custos fixos poderemos distinguir, en funcion do nivel de actividade da empresa, os

seguintes tipos de custos:

Custos de actividade: son os que se orixinan como consecuencia da producion de bens/servizos. Por

exemplo: se pomos a funcionar a maquinaria da nosa empresa para fabricar unha unidade de materia
prima, sera necesario incorrer nunha serie de custos fixos, como poderia ser o da electricidade.
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Custos de inactividade ou de estado de paro: son os que se orixinan na empresa cando esta non
produce, como os alugueres, os xuros, os seguros etc.

Custos de preparacion da producioén: son os necesarios para que a empresa poida producir a sla
primeira unidade de produto ou iniciar a stia actividade.

b) Custos semifixos:

Son os que varian ao pasar a producion dun determinado limite e se mantefien constantes ata que
a producion alcanza un nivel de producion determinado.

Denominanse tamén variables a saltos.

Grafico 3. Representacion dos custos semifixos.

euros

Actividade

Por exemplo: ﬂ

Se unha empresa dispon dunha soa maquina para producir un determinado ben, o custo desa
maquina (a sta amortizacion) compodrtase como un custo fixo.

Pero se a empresa crece, chegara un momento en que non sexa suficiente unha soa maquina,
polo que se debera comprar algunha mais. Neste momento o custo de amortizacion aumentara en
funcion do nimero de maquinas que compremos, comportandose de novo como un custo fixo ata
que realicemos un novo investimento en maquinaria.

c) Custos variables:

Son os que varian en funcion do volume de actividade. Increméntanse cando crece o volume de
actividade e son inferiores cando este diminlie. As materias primas, as comisions por vendas etc. son
custos variables.
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Grafico 4. Representacion dos custos variables

Custo variable

euros

Actividade

Por exemplo:

Se unha empresa produce mesas, a medida que elabore mais mesas necesitarase mais madeira.

Que implicacions ten para a xestion que un custo sexa fixo ou variable?

Dende o punto de vista financeiro, o custo variable indicanos o desembolso que hai que realizar por
producir unha unidade adicional dun produto, mentres que o custo fixo implica non ter que realizar
novos desembolsos para incrementar o volume de actividade. Pero, a efectos da xestion, un custo
variable indicanos que debemos ser capaces de adaptar ese custo ao volume de actividade.

n Custo variable unitario

E o custo variable que se lle imputa a cada unidade de produto. Comprende a unidade de cada
materia prima ou os materiais utilizados para fabricar unha unidade de produto terminado, asi como
a unidade de man de obra directa, a unidade de envases e embalaxes, a unidade de comision por
vendas etc.

Analiticamente:

Custo variable unitario = custo variable total / n. ° de produtos

Os custos variables unitarios permanecen constantes co nivel de actividade. O custo total das
materias primas increméntase coa actividade, pero as materias primas por unidade de producion
custan basicamente o mesmo, independentemente do nivel de actividade. Por iso, o custo variable
unitario é constante en relacion ao volume de actividade.
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Grafico 5. Representacion do custo variable unitario.

Custo variable unitario

euros

Actividade

Como calculo os custos variables unitarios?
Do mesmo xeito que no custo fixo unitario, poderan darse dlas situacions:
1. Cando se produce un s6 ben ou servizo:

Para calcular o custo variable unitario, teremos que dividir o total dos custos variables entre o
numero de unidades de produto producido ou vendido no caso dunha empresa comercial.

Por exemplo:

Producimos 200 unidades dun produto A que ten asociados os seguintes custos variables:

Custos de materiais: 1.000 €

Custo de man de obra: 500 €

Servizos directos de fabricacion: 300 € n
Resolucion:

Total de custo variable: 1.000 + 500 + 300 = 1.800 €

Custo variable unitario = 1.800 / 200 = 9 €

2. Cando se produce mais dun ben ou servizo:

Para o seu calculo dividirase o total de custos variables dun produto entre o nimero de unidades
producidas deste. Este procedemento ha de repetirse produto por produto.

Custo variable total

E o custo que resulta de multiplicar o custo variable unitario pola cantidade de produtos fabricados
ou servizos vendidos nun periodo determinado, sexa este mensual, anual ou de calquera outra
periodicidade.
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Analiticamente:

Custo variable total = custo variable unitario x cantidade de produ-
tos ou servizos producidos

Tipoloxia dos custos variables segundo o nivel de producién

Segundo a stia forma de variacion respecto ao nivel producion, os custos variables poden dividirse
en:

- Custos proporcionais: son os que varian de forma proporcional co nivel de actividade.

Por exemplo:

O consumo de materias primas.

- Custos progresivos: a diferenza dos custos proporcionais, nos custos progresivos a variabilidade
€ mais que proporcional e o seu valor aumenta co volume de producion.

Por exemplo:

As horas extraordinarias van sendo mais custosas para a empresa por tramos. Asi, no primeiro
tramo o custo da hora extraordinaria € maior que o custo normal, e no segundo, ata o total das
permitidas por lei, o devandito custo volve incrementarse.

4 4 - Custos degresivos: son os que, ante un aumento no nivel de actividade, provocan un incremento
menos que proporcional no nivel de custos.

ﬂ Por exemplo:

O custo de enerxia eléctrica cando as tarifas son decrecentes, é dicir, que o custo do quilovatio
€ menor ao incrementar o consumo.

d) Custos semivariables:

son os que estan formados a vez por unha banda fixa e outra variable.

Grafico 6. Representacion dos custos semivariables.
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Por exemplo:

Factura do teléfono, comisions percibidas polos vendedores etc.

Arbitrariedade dos custos fixos e variables

Os conceptos de fixo e variable non tefien caracter absoluto. A clasificacion dun custo nun ou
outro concepto depende do prazo considerado na analise. A moi curto prazo todos os custos son fixos
e a longo prazo case todos pasan a ser variables. E o que é mais importante, a efectos de xestion
debe asumirse, dende a xerencia, que a empresa debe conseguir que a longo prazo todos os seus
custos sexan variables. Pola contra, a empresa desaparecera ou, canto menos, os seus custos de
reconversion seran cuantiosos.

Non sempre € facil identificar un custo como fixo ou variable. En moitas ocasions prodicense
situacions intermedias. O recibo da electricidade é un exemplo de custo que non é estritamente
variable. Nel incliense dous compofientes: unha parte fixa, formada pola cota de instalacion, e unha
parte variable, en funcién dos quilovatios consumidos. E o que se denomina un custo semivariable.

Como vemos, a diferenza entre custos fixos e variables non é sempre de todo clara, xa que
existen alglns custos que, segundo a politica do empresario, poderan ser clasificados como fixos ou
variables.

Por exemplo:
A amortizacion dunha maquina podera ser considerada como un custo variable se consideramos
que esta vai depender do uso que se faga da maquina.

Outro exemplo poderia ser o custo en publicidade, a condicion de que o relacionemos ou non co
nimero de unidades vendidas.
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2.3 Clasificacion dos custos atendendo ao obxecto de custo

A empresa consome enormes cantidades de recursos cos que consegue multiples obxectivos. Faise
indispensable poder asignar os recursos consumidos aos produtos realizados, as funcions desempefiadas
etc., xa que, pola contra, seria imposible cofnecer o custo das realizacions da empresa. Por iso, ao
distinguir entre custos directos e indirectos, o noso criterio de clasificacion é a identificacion ou non
dun custo cun obxecto de custo que se toma como unidade de referencia.

a) Custos directos: son os que poden identificarse de forma plena coa actividade que estamos
desenvolvendo. A sta imputacion establécese dun modo completamente obxectivo.

Por exemplo:
Nunha empresa de reformas de construcion entenderanse todos os custos que estan asociados

directamente coa obra. Corresponden a materiais, man de obra, equipos e maquinarias
comprometidas directamente coa execucion.

b) Custos indirectos:

A diferenza dos anteriores, son de caracter subxectivo, é dicir, necesitase alglin tipo de criterio
subxectivo para poder asignalos.

Por exemplo:

A amortizacion do edificio non esta asociada directamente a actividade da empresa, polo que se
tera que establecer algin criterio para poder imputalo a unha actividade, produto ou centro de
- custo da empresa. Un criterio para poder repartilo entre os diferentes centros de custo seria en
funcion do nimero de m? que ocupa cada un deles.

Arbitrariedade dos custos directos e indirectos
Nalguns casos podese converter un custo indirecto en directo.

Por exemplo:

Se temos unha empresa con tres departamentos, o consumo de enerxia e a amortizacion da nave
son custos indirectos aos departamentos. Con todo, o custo de enerxia, a diferenza da amortizacion,
pode pasar a ser un custo directo establecendo contadores individuais por departamento. En todos
estes casos, debera valorarse se a instalacion de instrumentos de medida por unidade de custo
resulta razoable dende o punto de vista economico. Pola contra, é preferible manter este tipo de
custos como comun a varias unidades.

Que ocorrera na fabrica se non se instalan contadores individuais por departamentos?

Hai que deseiar un criterio de reparticion que responda ao obxectivo anterior. Pode servir
imputar os custos de enerxia en funcion das horas/maquina empregadas en cada departamento.
Deste xeito, se un departamento deixa de funcionar, o custo enerxético da empresa reduciriase,
aproximadamente, na cantidade imputada ao departamento en cuestion.
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Ningun custo é pola stia natureza directo ou indirecto. Sera dun ou outro tipo en funcion do obxecto
de custo ao que se refira. O soldo do director xeral non &, en si, nin directo nin indirecto. E un custo
indirecto referido ao departamento A, pero é un custo directo referido a empresa no seu conxunto
(todos os custos son directos & empresa tomada como obxecto de custo).
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2.4 Clasificacion dos custos segundo correspondan ao
produto ou periodo

Podense dividir en:

e Custo de produto: son os que poden ser relacionados coa compra ou producion de produtos
para a sUa venda. Estes custos son inventariables ata 0 momento da stia venda.

» Custos do periodo: a diferenza do caso anterior, non son inventariables porque se considera
que se consomen no propio periodo no que se producen.
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2.5 Clasificacion dos custos por funcions

Agruparemos os custos polas distintas actividades que se produzan na empresa. Nun primeiro
momento, poderemos diferenciar os custos en dlas areas: unha produtiva e outra non produtiva.

Os custos nas areas produtivas, tamén chamados custos operativos, poden descomporse a sla vez
en tres tipos de custo:

1.Custo de materiais directos.
2.Custo da man de obra directa.
3.Custos indirectos de fabricacion.

Os custos non produtivos, tamén chamados custos non operativos, son os que non estan englobados
na fabricacion, como poden ser os gastos de administracion, de mantemento etc.

Estes custos non produtivos poden ser clasificados & slla vez coa area coa que se relacionan
(administracion, financiamento, distribucion etc.).
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A forma de medir o custo do noso produto vai variar en funcion de que a nosa empresa sexa
comercial, industrial ou de servizos, debido que as caracteristicas dos procesos de producion seran
distintos nelas.

Empresa comercial

Non producen ningln tipo de produto e unicamente tefien como finalidade facilitar a compra
dos bens producidos por outra empresa. Por este motivo, neste tipo de empresas non se imputa o
custo de producion que tefia o produto, senon que imputamos como custo o prezo que nos cobrou a
empresa produtora.

Identificar as funcions da empresa sera fundamental para poder cofecer os custos que tefien
asociados. Estas funcions son as seguintes:

1) Comprar os bens, que despois imos vender, co que incorreremos nuns custos de compra, que
na sUa maioria consistiran na adquisicion de mercancia e en transportes, aduanas e outros
gastos que poida ter asociados o produto.

2) Manter os bens, ata que estes sexan vendidos, levara asociado unha serie de custos de
almacenaxe.

3) Vender os bens. Alguns custos asociados as vendas son os do persoal de vendas, o aluguer do
local etc.

4) Administrar todas as demais actividades, o que implicara os custos de persoal necesarios
para desenvolver estas actividades e outro tipo de custos como a amortizacion de equipos para
a realizacion do seu traballo.

5) Financiar. Case toda operacion de financiamento ten asociado algun tipo de custo que pode
vir dado en forma de xuros, comisions etc.
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Grafico 7. Custo da mercancia vendida nunha empresa comercial
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Empresa industrial

E a empresa que ten por finalidade elaborar produtos para a venda que ofrece ao consumidor final
ou a outras empresas. Este tipo de empresas tera os mesmos custos que as empresas comerciais, aos
que hai que sumarlles ademais nos que se incorre no proceso de fabricacion.

O custo do produto nunha empresa industrial virda dado da suma dos custos de materia prima
consumida mais os de transformacion necesarios para convertelo nun produto terminado.

Grafico 8. Proceso temporal para a consecucion dun produto terminado.
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Empresa de servizos

A diferenza das dUas anteriores, este tipo de empresas non ofrece un servizo tanxible, pero, dende
o punto de vista de identificacion de custos, non presentan grandes diverxencias coas anteriores, xa
que a hora de producir un determinado servizo tefien asociados custos administrativos, de venda ou
financeiros. A maior diferenza é que os servizos non son inventariables, polo que non implican custos
que tefien asociados as existencias nos outros dous casos.
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3.1 Que é un centro de custo ou seccion?

Un centro de custo ou seccion non é mais que un lugar onde se desenvolven as mesmas actividades.
Asi, podemos ter diferentes centros de custo na nosa empresa por exemplo:

« Centro de fornecemento.

« Centro de transformacion (fabricacion).
« Centro de comercializacion.

« Centro de administracion.

A division que fagamos na nosa empresa sobre os diferentes centros de custo debera cumprir, polo
menos, 0s seguintes requisitos:

1) Debe ser representativo dunha ou mais actividades que desenvolvamos na nosa empresa.
2) Debe ofrecer algin resultado medible con algln tipo de unidade (m2, Kg, horas etc.).
3) Debe ter algln tipo de responsable que poida controlar os custos que se producen nel.

4) Deben ser obxectivos e evitar, na medida do posible, a subxectividade & hora de imputar os
custos.

5) Debe ser facil de controlar e non se deben realizar excesivas divisions en centros de custo que
alteren a informacion ou dificulten o seu acceso.

Cada un destes centros tera asociados os custos necesarios para desenvolver a actividade a que
estean destinados. Basicamente, poderemos distinguir dous tipos de centros de custos:

CENTROS PRODUTIVOS: son os centros que participan directamente no ciclo de elaboracion, por
onde “discorre” fisicamente o portador de custo (por exemplo, fiar unha peza de roupa).

CENTRO DE SERVIZOS: € o centro que ten misions de apoio aos centros produtivos sen que por
el "pase” fisicamente o portador de custo (por exemplo, mantemento ou desefio nunha peza de
roupa).

Dividir a nosa empresa en centros de custos debe axudarnos a mellorar o control dos consumos
e rendementos de cada centro, e asi detectar con maior facilidade os problemas ou ineficiencias
que poidan xurdir. Mellorarase con iso a eficiencia das actividades que se desenvolvan en cada
departamento.

MANUAIS PRACTICOS DA PEME

COMO CALCULAR CUSTOS E ELABORAR ORZAMENTOS



3.2 Como podo repartir os custos da mina empresa entre
cada centro de custo?

A hora de repartir os custos entre cada centro de custos, imputaremos os directos que sexan propios
de cada seccion, como poden ser o de persoal, a amortizacion dos equipos utilizados nela etc.

O problema xorde & hora de repartir os custos indirectos entre os diferentes centros de custos
da empresa, polo que deberemos realizar accions que nos faciliten a sia medida. Unha das mais
utilizadas é establecer unidades de custo (m2, kg, horas etc.) como unidade de medida de producion
en cada seccion e para cargar os custos indirectos en funcion dos artigos ou ordes de fabricacion que
pasan por elas.

Por exemplo:

Poderiase imputar o custo de electricidade nunha seccion en funcion do nimero de quilovatios
consumidos.

Deberanse elixir as unidades de custo que sexan mais adecuadas para cada seccion, buscando que
a medicion destas en cada unha delas se faga do modo mais homoxéneo posible.

En principio, definiremos unha unidade de custo diferente para cada seccion co obxectivo de poder
medir as producions de artigos diferentes, expresandoas nunha unidade comun, de maneira que a
seccion se faga o mais homoxénea posible.

©
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3.3 Como calculo a rendibilidade dun produto ou servizo
en base aos custos?

Unha das nosas maiores obsesions como empresarios € poder cofiecer a marxe de ganancia de
cada un dos nosos produtos, para poder xestionar e tomar as decisions mais adecuadas para o bo
funcionamento da nosa empresa, debido a que, deste xeito, podemos centrar esforzos nos produtos
que nos sexan mais rendibles.

Podemos dicir que cada un dos produtos/servizos que fabricamos ou vendemos na nosa empresa
€ un portador de custo. Isto significa que, a medida que o produto pasa polas diferentes fases de
fabricacion, ao compralo ou ao desenvolver un servizo, vanse cargando custos ata que se recuperan
coa venda.

Identificar algin dos custos que se engaden ao produto ou servizo resulta moi facil, como é o caso
das materias primas. Outros, en cambio, non son tan faciles de imputar, como na enerxia, onde
moitas veces non esta clara a cantidade de consumo de enerxia que hai que imputar a cada produto.
Pero se dividimos a nosa empresa en centros de custos, esta tarefa resulta moito mais sinxela, xa
que cofleceremos por que centros pasou, cantas horas requiriu a sua elaboracion en cada un deses
centros, e, polo tanto, saberemos o consumo de enerxia por centro e hora.

Alglins conceptos de custo, como a materia prima, poden asignarse facilmente ao portador de
custo. Outros, como son a enerxia, son mais dificiles de asignar a cada portador. No entanto, se
cofecemos por que centros pasou, cantas horas requiren as elaboracions de que foi obxecto en cada
un destes centros e o consumo de enerxia por centro e hora, a cuestion simplificase.

No referente a reparticion dos gastos dos centros de servizo, como pode ser o departamento de
administracion da propia empresa, unha opcion seria repartir os custos proporcionalmente entre os
diferentes centros. Ainda que esta opcidon non sempre € a mais correcta, simplifica moito o traballo
no caso de que non tefiamos medios para imputalos doutro xeito.
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3.4 Que é unha unidade de custo?

A unidade de custo ou de obra, como xa vimos, € unha unidade de medida que nos permite:

« Medir os custos da producion dos diferentes produtos/servizos que elabora cada centro de
custo. Xa que logo, fai homoxénea a producion de produtos/servizos moi diferentes.

« Medir a ocupacion que produce cada produto ou orde de fabricacion, é dicir, o tempo durante
o cal un artigo ou orde de fabricacion estivo na seccion ou estivo utilizando a maquinaria e
medios produtivos da seccion.

« Imputar o custo de seccién aos produtos/servizos elaborados durante un periodo. Para imputar
os custos correspondentes a cada produto/servizo, séguese normalmente o seguinte proceso:

1°.- Escollese a unidade de custo que sexa mais idonea para cada centro. A continuacion

presentamos alglins exemplos de unidades de custo:

Ho = hora operario

Hm = hora maquina

Hmm = hora maquina en marcha

Quilogramo

Unidade

Ducia

Porcentaxe de facturacion
Para seleccionar a unidade de custo mais adecuada, deberemos fixarnos en cales son os
custos mais predominantes en cada centro de custo. Asi, por exemplo, nunha seccién
onde os gastos de obra sexan os principais, a unidade de custos mais adecuada sera a
hora de traballo da man de obra directa. Ou, por exemplo, se 0 noso centro de custos
€ un almacén, probablemente o custo predominante estea relacionado coas existencias
almacenadas, polo que unha posible unidade de obra sera as unidades almacenadas. No

caso de que os custos predominantes sexan os relacionados coa utilizacion da maquina, a
unidade de obra seria hora de funcionamento da maquina.

Unha vez definida a unidade de custo poderemos:
2°.- Calcular o custo/unidade.

3°.- Avaliar o nimero de unidades requiridas para efectuar as elaboracions necesarias a cada
portador de custo en cada centro de custo.

4°.- Poderemos calcular o custo de cada portador utilizando os conceptos anteriores mediante
a seguinte operacion matematica:

Custo do portador = custo/unidade x n. ° de unidades
Un elemento que nos pode ser (til para trasladar a informacion de cada centro de custo e facilitar

a sta analise seria realizar un escandallo de custo (desagregacion do custo dun produto) nun modelo
como o seguinte:
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Grafico 9. Exemplo de modelo de escandallo de custos para unha peza de vestir:

Artigo Data:
Custos directos
Euros Unidade de Desperdicios Euros/

custo peza

1.Consumo de materias primas

2. Accesorios

3. Manufacturas externas

4. Manufacturas internas
Cortar

Deformar

Quendas

E Decapar

Total de custos directos
Administracion
Comisions

Transporte

Outros

Total de custos indirectos

Unha vez trasladados todos os datos ao modelo, seranos facil calcular o custo total por unidade
producida, que non seria mais que realizar a seguinte a suma:

Custo total = total de custos directos + total de custos indirectos

MANUAIS PRACTICOS DA PEME

COMO CALCULAR CUSTOS E ELABORAR ORZAMENTOS




A continuacion realizamos un exemplo de escandallo de custos para facilitar a comprension deste
modelo.

Exemplo de calculo de escandallo de custos:

A sefnora Juana é unha empresaria de confeccions e dedicase a fabricacion de camisas. Pediunos
que lle calculemos o seu escandallo de custos para as camisas en base a seguinte informacion:

Producion mensual = 100 camisas.

GASTOS EN MATERIAIS

B [=7 DO PP 180 € (equivalentes a 40 m)

T T PP 3 € (8 carretes de fio)

30110 ) 70 € (2 caixas de botons)
Empaquetados..........cceue... 50 € (1 caixa de empaquetados)

Estimou que un 5 % da materia prima se perde ou se estraga durante o proceso de producion.
CUSTOS DE PRODUCION

Partimos do suposto de que o Unico custo de producion é a man de obra, xa que a maquinaria
utilizada no proceso xa esta totalmente amortizada. Juana, que é a Unica traballadora, investiu
160 horas en fabricar as 100 camisas.

Cortar...oeeeeeeeeneeienneeeennennn. 500 € (Emprega o 26,32% das horas).
Deformar.......cceeeveeieieneennnnn. 700 € (Emprega o 36,84% das horas).
Quendas......coeeveeiiiiiiiiinnennn. 300 € (Emprega o 15,79% das horas).
Decapar......ccoeevieieiiiinninannnnn. 400 € (Emprega o 21,05% das horas).

A empresa non externalizada ningln proceso de producion, polo que non ten ningln tipo de
manufactura externa.

CUSTOS INDIRECTOS

Custos de estrutura..........coceennens 1.000 €
Comisidns s/vendas......c.c.coeeuenenen... 500 €
Transporte....cceeeeeiinieiienininnnnennn. 100 €
(OIRERb000000000000000000000000000060000000060C 50 €

Estimou que un 70 % dos custos indirectos se destina a producion de camisas.
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Resolucion:

Artigo Data
Custos directos
Euros Unidade de Desperdicios Euros/camisa
custo

1. Consumo de materias primas

Tea 180 40 m 18 1,8
Fio 3 8 carretes 0,3 0,03
Botons 70 2 caixas 7 0,70
Empaquetados 50 1 caixa 5 0,5
ToFal de consumo de materias 303 3,03
primas

2. Accesorios

3. Manufacturas externas

4. Manufacturas internas Horas traballo Euros/camisa
Cortar 500 42,11 horas 5
Deformar 700 58,95 horas 7
Quendas 300 25,26 horas 3
Decapar 400 33,68 horas 4
Total de manufacturas internas 1.900 160 horas 19
Total de custos directos 22,03
Cossindrocos | ewos | Eurosrcomio |
Administracion 700 7
Comisiéns 350 3,5
Transporte 70 0,7
Outros 35 0,35
Total de custos indirectos 1.155 11,55
Custos totais 3.358 33,58
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3.5 Cales son os custos relevantes na toma de decisions?

Os custos relevantes son os que cambian de acordo coa decision que se tome. Cofiécense tamén
co nome de custos diferenciais.

Por exemplo:

Se na nosa empresa recibimos un pedido inesperado e existe capacidade ociosa (a nosa
capacidade produtiva non esta sendo utilizada nun 100 %), os Unicos custos que cambiarian son os
relacionados coa producion deste novo pedido, como serian as materias primas, enerxia, custos
de transporte e calquera outro tipo de gasto utilizado na elaboracion deste produto. En cambio,
outro tipo de custos, como poden ser a depreciacion da nave, o seguro do local etc., non varian
con este novo pedido.

Os custos relevantes no exemplo anterior seran os primeiros (custos de producion), mentres que os
segundos (depreciacion, seguros etc.) son irrelevantes para a toma de decisions.

O atributo de relevancia non é dun custo en particular, senébn que o mesmo custo pode ser
relevante en determinadas circunstancias e irrelevante noutras. Por exemplo, considerando a mesma
empresa do caso anterior, se unha compafia de seguros nos realiza unha oferta econémica por
asegurar as nosas instalacions e os nosos medios de transporte, o custo dos dous seguros convértese
en relevante, mentres que se, por exemplo, a nova oferta incluise o custo das nosas existencias, este
seria irrelevante porque non se solicitou.

Os custos irrelevantes son os que permanecen inmutables sen importar o curso de accion elixido,
€ dicir, son os que non resultan afectados polas accions da xerencia. Tamén se coflecen como
custos afundidos, custos somerxidos ou custos pasados que resultan irrevogables como o caso da
depreciacion dun equipo.

A identificacion dos custos relevantes non s6 nos serve para facilitar a informacion para a toma
de decisions, senon que ten que ser un instrumento utilizado para aumentar a eficiencia das nosas
empresas.

Podemos ver como a identificacion dos custos relevantes nos axuda na toma de decisions co
seguinte exemplo:
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Exemplo 1.

Suponamos unha empresa que ten unha determinada maquina que adquiriu orixinalmente por
600.000 €, a cal se amortizou na slia totalidade. A empresa baralla dlas opcions sobre ese activo:

a) Vendela cun valor 60.000 €

b) Efectuar investimentos por 10.000 € para actualizala e ponela a funcionar e vendela en
75.000 €.

Neste caso, cal seria o custo relevante e cal o ingreso relevante?

O custo orixinal da maquina non é un custo relevante porque € historico. En cambio, os
investimentos por 10.000 € para a mellora da maquina si seran un custo relevante, xa que a nosa
decision sobre se vender por 60.000 € hoxe ou esperar a realizar as correspondentes melloras na
maquina vai depender de se é posible asumir ou non ese custo.

Cal seria o ingreso relevante?

0 ingreso relevante neste caso vai ser 75.000 €, porque por este prezo a empresa obteria unha
maior ganancia que co prezo de 65.000 €.
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4. Canto temos que vender para
ganar dineiro?

Para facilitar a comprension e o calculo do punto de equilibrio, que non é mais que o que debera
vender a nosa empresa para non ganar nin perder difeiro, tomaremos como exemplo unha nova
empresa, un “taller de confeccion”, promovida por unha empresaria chamada Juana. Ela debera
observar como evolucionan os custos en que incorrera a sia empresa e os beneficios que obtera en
funcion do volume de actividade que desexe lograr, é dicir, en funcion do nimero de camisas que
desexe producir e vender.

Para isto sera necesario construir a funcion de custos do seu taller en relacion ao volume de
actividade, por exemplo, para o primeiro ano de actividade. Estaremos contribuindo a dar resposta
a pregunta de: que dimension adoptar?

Os custos nos que incorrera o taller poderiamos clasificalos en dous grandes grupos: fixos e
variables (conceptos definidos no punto 2.2).

Unha vez temos clara esta distincion, estaremos en condicions de representar a estrutura de custos
da empresa para cada nivel de actividade como se observa no seguinte grafico.

Grafico 10. Representacion do punto de equilibrio

4 INGRESOS

BENEFICIOS
CUSTOS TOTAIS

CUSTOS E INGRESOS

CUSTOS FIXOS

v

Q*
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Unha vez que cofezamos cales son os custos totais da empresa (custos fixos + custos variables) e os
comparemos cos ingresos que obtivemos polas vendas, poderemos saber cal € o nivel de actividade
necesario para que os ingresos igualen a totalidade dos custos. Necesitamos conecer por que valor de
euros teremos que vender o noso produto (nun ano) para empezar a obter beneficios. Neste sentido,
podemos dicir que o punto de equilibrio € unha medida simple do risco que asume a explotacion do
Noso negocio.

Para o calculo do punto de equilibrio sera necesario definir o concepto de marxe de contribucion
que non é mais que a diferenza entre os ingresos das vendas e os custos variables.

Unha vez definido este concepto, podemos afirmar que o punto de equilibrio se dara para o nivel
de actividade, que chamaremos Q*, no que se igualen a marxe de contribucion obtida pola empresa
(como diferenza entre os ingresos por vendas e os custos variables) e os custos de estrutura que
soporta (os variables xa foron imputados aos produtos e deducidos dos ingresos ao calcular a marxe
de contribucion). Podemos, pois, expresar graficamente o punto de equilibrio como segue:

Grafico 11. Representacion da marxe de contribucion

A

C.M.C.

MARXE DE CONTRIBUCION

BENEFICIOS
CUSTOS FIXOS

»
L

Q* VOLUME DA
ACTIVIDADE

Como poderiamos obter “Q*” (n. ° de camisas) para a empresa de Juana?

Comezaremos calculandoo supoifiendo que fabrica un Unico produto: camisas.
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4.1 Punto de equilibrio da empresa monoproducto

Polo visto no apartado anterior sabemos que, se queremos alcanzar o punto de equilibrio, os
ingresos tefien que ser iguais aos custos totais, debido a que no punto de equilibrio se obtén un
beneficio cero, é dicir, que a empresa non gana nin perde difeiro.

Por iso teremos que calcular tanto os ingresos como os custos totais da nosa empresa. Os
ingresos obtéfiense multiplicando o nimero de unidades producidas (Q*) polo prezo de venda (P).
Analiticamente:

Os custos totais seran as suma dos custos fixos (CF) mais os custos variables ou, o que € o mesmo,

seran a suma dos custos fixos mais os custos variables unitarios multiplicados polo nimero de
unidades producidas. Analiticamente:

CT = CF + (CVu X Q)

Agora xa podemos relacionar matematicamente custos, volume de actividade e beneficio, que é a
diferenza entre os ingresos menos os custos totais. Analiticamente:

Beneficio = Q X P - {CF + (CVu X Q)}

Para obter un beneficio igual a cero, teremos que o nimero de unidades producidas debe cumprir
que:

0=Q*(P-CV)-CF

De onde
*Q (P-CPU) =CF
Polo tanto:
. CF R Marxe de contribucién
Q= P-CVu unitaria

Co que o punto de que equilibrio expresado en unidades de produto quedaria do seguinte modo:

Custo fixo

Punto de equilibrio =
Marxe de contribucién unitario

MANUAIS PRACTICOS DA PEME

COMO CALCULAR CUSTOS E ELABORAR ORZAMENTOS

47

< QU



= JUUCE

Para o caso concreto do noso taller de confeccion que elabora un Unico produto, camisas, os
seus custos fixos poderian alcanzar o primeiro ano de actividade a cifra de 24.000 euros. O custo
variable de producir unha camisa (tea, botons, fio etc.) estimariase en 4 euros. En base a todo
o anterior e tendo en conta que o mercado poderia pagar ata 5 euros por cada unha, o nimero
minimo de camisas que teriamos que vender ascenderia a:

Q* = 24.000 (5-4) = 24.000 camisas

Supofiendo uns ingresos de:

| =24.000 X5 =120.000 euros

Tamén seria de grande interese poder calcular cal sera o volume de actividade necesario
para alcanzar un beneficio determinado. Para a sefiora Juana, un beneficio aceptable, unha
vez cobrado o seu soldo anual, seria de 5.000 euros e gustarialle saber cantas camisas teria que
vender para obter ese beneficio.

Recordemos que:
Beneficio = Q X P - {CF + CVu * Q}

De onde obteremos que Q = (24.000 +5.000) / (5-4) = 29.000 camisas, que equivaleria a unha
facturacion de :

1=QXP

| =29.000 X 5 = 145.000 euros, o cal, e unha vez pensado con calma por Juana, parece algo
elevado e dificil de conseguir no seu primeiro ano de actividade.

Debido a esta circunstancia, Juana pensa na posibilidade de conseguir un volume superior
de facturacion mediante a introducion dun produto adicional (gravatas) o que lle permitiria
rendibilizar a sUa estrutura actual (o taller, a maquinaria etc.) e, segundo ela, obter eses 5.000
euros de beneficios.
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4.2 Punto de equilibrio da empresa multiproducto

Do visto no apartado anterior sabemos que:
Beneficio = custos fixos totais (CF) - marxe de contribucion (MC)

Recordemos que no punto de equilibrio os beneficios son iguais a cero, polo que:

Marxe de contribuciéon da empresa (MC) = custos fixos totais (CF)

Se expresamos a marxe de contribucion como porcentaxe sobre as vendas, obteremos que:

MC _ CF
V' v
De onde poderiamos despexar as vendas en euros:
vee _CF_
MC
\'

Ao ter mais dun produto, podemos expresar a marxe de contribuciéon da empresa como suma das
marxes obtidas por cada un, ou o que € o mesmo, a marxe de contribucion unitaria polo nimero de
unidades que se van producir.

Do mesmo xeito, a marxe de contribucion por euro vendido obterase como a media das marxes
de contribucion relativas de cada produto do mix (porcentaxe de vendas), no que a ponderacion
estara en funcion da participacion de cada produto nas vendas da empresa no periodo que se debe
considerar.

Para iso tomamos o prezo de venda de cada produto (camisas e gravatas) da empresa, restamoslle
o custo variable unitario e esa marxe absoluta dividimola polo prezo de venda, co cal obtemos a
marxe de contribucion sobre vendas de cada produto.

Seguidamente, calcularemos a marxe de contribucion sobre as vendas de toda a empresa como
segue:

P-CV,
MC Media = 3 —— - miXx;
P
j
Que vira expresado como porcentaxe sobre as vendas, onde mixe é o tanto por un das vendas que

corresponde ao produto j dentro do mix de produtos da empresa.
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Deste xeito, o punto de equilibrio producirase no nivel de vendas V* (en unidades monetarias) tal
que:

V* = CF _ CF
P-CV. MC sobre vendas
] ]

. mixj

P

i

E en caso de beneficios preestablecidos:

V* = CF+B” _ CF+B”
P-CV. MC sobre vendas
} ——— - mix
P, :

J

Entenderémolo mellor co noso caso:

Prezo de venda 5 2
- Custos variables unitarios 4 0,5
= Marxe de contib. unitaria 1 1,5

Sabemos que os custos fixos ascenden a 24.000 euros (xa que non variarian, en principio, coa
entrada dun novo produto). En base a isto, calculamos a marxe de contribucion sobre as vendas
de cada produto (en %).

O calculo da marxe de contribucion sobre vendas realizase do seguinte modo:

Camisas:
Marxe de contribucion unitario das camisas 1
= =0,20 = 20%
Vendas
Gravatas:
Marxe de contribucion unitario das gravatas 1,5
= =0,75 =75%
Vendas

M. contri. vendas 20 % 75%
Mix de vendas 70 % 30%
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Juana decidiu que o mix de produtos que vai vender a empresa debe ser un 70% de camisas e
un 30% de gravatas.

A marxe de contribucion media para a empresa en conxunto sera (media ponderada):

0,2X0,7+0,75X0,3=0,365=> 36.5%

Polo tanto, o punto de equilibrio situarase en:
V* = CF marxe de contribucion media = 24.0000.365 = 65.753,42 euros

Desta cantidade, un 70% sera camisas e o resto gravatas, polo que resulta sinxelo o calculo
do nimero de unidades que hai que producir de cada un destes produtos, xa que simplemente
teriamos que dividir a facturacion total en euros entre o prezo medio de venda de cada un.

En resumo, o punto de equilibrio supén a cuantificacion da relacion entre o mix de produtos
da empresa, os obxectivos de vendas desta, a sua estrutura de custos e os beneficios que hai
que obter. Dalgiin modo cuantifica e contrible a definir as relacions entre as principais preguntas
clave da analise de xestion da empresa: o QUE e o ONDE, cuxas respostas identifican os produtos e
a composicion do mix da empresa; o CANTO, do que se obteran os obxectivos de vendas e beneficios
que se deben alcanzar, entre outros; o COMO, de onde se obtera a estrutura técnica, a tecnoloxica
e, derivada delas, a estrutura de custos da empresa que se traduce nunha funcion de custos.

Tratase de optar por unha estratexia global que satisfaga todos os aspectos que se refiren as
preguntas claves e que nos permitan darlle a dimension adecuada 4 empresa nun horizonte temporal
considerado.

Isto levaranos a responder correctamente a pregunta CON QUE RECURSOS, pois permite concretar
o nivel de recursos financeiros totais necesarios (enténdase que responde ao volume e non a sUa
composicion). O grafico méstranos as principais relacions entre estas preguntas dende a analise custo
volume beneficio.

Por outra banda, vimos como a analise do punto de equilibrio constitie unha medida do risco
econdmico en que incorre a empresa, fixando o nivel a partir do cal o beneficio é positivo. Dada unha
estrutura de custos (COMO e QUEN), orienta sobre os obxectivos que hai que alcanzar (CANTO).

A situacion desexable seria aquela na que unha empresa se atopa afastada do punto de equilibrio
positivamente, de tal forma que, ainda que en determinadas épocas sufra pequenos retrocesos no
volume de vendas, non sexan tan acusados como para levala a incorrer en perdas.

Unha empresa debe cofiecer as relacions existentes entre volume de actividade, custos e
beneficios. Deste xeito poderemos responder as preguntas suscitadas ao comezo destas paxinas. O
calculo do punto de equilibrio contrible a cofiecer con exactitude como evoluciona o beneficio
en funcion do volume. Este coflecemento non é tan s6 unha medida do risco, senon un instrumento
para poder planificar as accions futuras correctamente.
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4.3 Como fixo os meus prezos?

Moitos empresarios toman decisions sobre prezos baseandoas unicamente na informacion sobre
custo dos produtos.

Os custos determinados para os produtos son custos historicos e tefien dous compofentes: unha
parte variable e unha parte fixa. A parte fixa determinase normalmente aplicando aos produtos un
“coeficiente predeterminado de custos indirectos fixos de producion”, que se obtén mediante unha
estimacion a priori tomando como base un orzamento e un nivel de actividade.

Cando se parte dun nivel de actividade baixo, a porcion de custo fixo por unidade de produto
vai ser mais elevada. Se esta empresa segue un procedemento de fixacion de prezos tipo “custo
mais”, isto vai conducila a unha elevacion dos seus prezos, o que, nunha demanda sensible a estes,
producira automaticamente unha diminucion das vendas da empresa. Se o ano seguinte basea o
seu coeficiente de reparticion de prezos na actividade habida no exercicio pasado, como esta esta
diminuindo, verase obrigado a incrementar de novo os prezos. Esta espiral de elevacion de prezos
vai levar irremisiblemente ao desastre. Esta formulacion é habitual en sectores de actividade tales
como alguns talleres de reparacions de automaobiles, que, ao utilizar como criterio de reparticion as
horas de man de obra, as veces cobran por estes conceptos importes demasiado elevados.

Polo tanto, as decisions sobre prezos han de basearse fundamentalmente nos custos variables
relevantes (custos futuros non historicos) e no mercado. Para a fixacion dos prezos, debe efectuarse
unha analise do tipo xa comentado custo-volume-beneficio.

En certas ocasions, as decisions sobre prezos que se van aplicar a pedidos ou contratos especiais
de clientes non habituais hai que basealas nunha conta de resultados elaborada 4 medida da decision
que pretendemos tomar, e na que deberemos de prescindir dos custos historicos e ter s6 en conta
os custos relevantes.
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5.Como calculo os meus
custos empresariais?

Xa vimos os conceptos mais basicos para o calculo de custos e agora trataremos explicar de que
xeito podemos cofecer os custos nos que incorre a empresa. Asi, poderemos xestionar mellor os
nosos recursos, tomando decisiéns mais eficientes sobre o que producir, canto producir, a quen e a
que prezo vender.

Os sistemas mais empregados para o calculo de custos son dous:

« Direct costing ou sistema de custos variables

« Full costing ou sistema de custos completos
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5.1 Que é o direct costing ou sistema de custos variables?

Este método baséase na distincion que se establece entre custo fixo e custo variable. E un mal
chamado método dos custos directos, xa que en realidade estamos ante o método dos custos
variables.

Baixo este método asignanse a cada produto os seus custos variables, de modo que a diferenza
entre os ingresos por vendas e os custos variables constitien a sta marxe de contribucion. Asi
pois, separanse o que son custos dos produtos (os variables) dos custos do periodo (os fixos). Isto é
asi porque, unha vez se incorre nunha estrutura de custos concreta, todos os fixos, e xa que logo
irreversibles, ainda que a actividade non se produza, non son asignables aos produtos (existiran ainda
que non produzamos nada). Por iso, asignanse ao periodo de elaboracion considerado, xa que non
son de ningunha familia de produtos en particular, senén que pertencen a empresa no seu conxunto
durante o periodo considerado.

A marxe de contribucion constitie un compofente importante da rendibilidade, xa que esta
rendibilidade vira definida polo produto desta marxe de contribucion por euro vendido e a rotacion
do activo circulante implicado a ese produto. A rotacion do activo circulante definese como a
frecuencia con que un determinado activo se transforma noutro de distinta natureza. Considerando a
mesma rotacion do activo circulante, na medida en que a relacion “marxe de contribucion / ingresos
por vendas” sexa maior, estaremos ante un produto mais rendible.

Un exemplo axudara a comprender este sistema.

Unha empresa produce as seguintes cantidades dos produtos da sUa carteira aos seguintes
prezos.

UNIDADES PREZO
Produto: camisas 700 8
Produto: gravatas 400 7
Produto: camisetas 900 1

Os custos variables de producion son de:

» 4.800 euros para as camisas
« 1.000 para as gravatas
« 750 para as camisetas

Os custos fixos de Administracion e vendas supofnen un total de 2.500 euros. Imos tratar de
establecer a marxe de contribucion por produto e a relacion entre a marxe obtida e as vendas
realizadas, para establecer unha xerarquia entre eles.

Resolucion:

Camisas:

Vendas = 700 X 8 = 5.600

Custo variable unitario = 4.800/700 = 6,86 €
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Marxe de contribucién = 5.600-4.800 = 800

Marxe de contribucion unitaria = 800/700 = 1,14

Marxe de contribucién sobre vendas = 800/5.600 = 0,1429 = 14,29 %
Gravatas:

Vendas = 400 X 7 = 2.800

Custo variable unitario = 1.000/400 = 2,50 €

Marxe de contribucién = 2.800 - 1.000 = 1.800

Marxe de contribucion unitaria = 1.800/400 = 4,50

Marxe de contribucion sobre vendas = 1.800/2.800 = 0,6429 = 64,29%
Camisetas:

Vendas = 900 X 1 = 900

Custo variable unitario = 750/900 = 0,83 €

Marxe de contribucién = 900 - 750 = 150

Marxe de contribucion unitaria = 150/900 = 0,17 €

Marxe de contribucion sobre vendas = 150/900 = 0,1667 = 16,67 %

Total Unitario Total Unitario Total Unitario

Vendas 5.600 8 2.800 7 900 1
Custos variables 4.800 6,86 1.000 2,50 750 0,83
Marxe de contribucion 800 1,14 1.800 4,50 150 0,17
Q/AQPTI)J(ESDE (Gl el 14,29% 64,29% 16,67%
MARXE DE CONTRIBUCION TOTAL 800 + 1.800 + 150 = 2.750

Custos fixos de Admén. e vendas (2.500)

=BENEFICIO 250 euros

Vemos que o beneficio econdmico da empresa se obtén restando a marxe de contribucion total os
custos fixos (que non se imputan en ningln caso aos produtos).

Neste sistema non é necesario aplicar ningun criterio de distribucion as cargas de estrutura.
Observamos que o produto que mais contrible en relacion coas suas vendas son as gravatas.

Este método ten dlas variantes dependendo da imputacion ao produto ou obxecto de todos os
custos, incluindo os custos do periodo (administracion, comercial e financeiros) ou tan s6 os custos
do proceso de producion.
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5.2 Que é o full costing ou sistema de custos completos?

E o empregado pola contabilidade financeira na determinacion do custo das vendas e, xa que
logo, na valoracion das existencias da empresa. O modelo determina a marxe bruta, restandolles aos
ingresos por vendas de cada produto os seus custos de fabricacion: man de obra directa, custo das
materias primas e outros custos indirectos de fabricacion. Asi se obtén o custo de vendas e a marxe
bruta. Finalmente, considéranse como custos do periodo os de administracion e comercializacion
(sen facer diferenzas entre os fixos e variables, directos e indirectos).

A modo de exemplo empregaremos os sistemas de direct costing e full costing para obter,
respectivamente, a marxe de contribucion e a marxe bruta.

Exemplo:

Estamos ante unha empresa que fabrica un Unico produto: camisas. O seu prezo de venda é
de 90 euros. Os seus custos variables de fabricacion son de 30 euros/unidade. Os custos fixos de
fabricacion son 300.000 euros ao ano. Os gastos administrativos son de 200.000 euros e os gastos
comerciais variables (comisions por vendas) de 50.000. A producion e venda seran de 10.000
unidades de camisas.

FULL COSTING:

VENDAS ..oiiiiiiiittteeeeeneneeeeeceessnssscecccesssnssscscccsssssansacasnnns 900.000
- Custo das mercancias vendidas......c.oveveeiiiiniiiiiniieiinneeennnss 600.000

C. variable de producion .........ccccceeeviiiinininninennn. 300.000

C. fixos de producion ..........cceveeeeiiiennennennennnnnnn 300.000
= MARXE BRUTA ...cuititiiiiiiinneeeereeeeensecceeccsessssessecassenssnsasans 300.000
- Gastos de vendas e administracion.......cccceeveeeeeeeeeieinneeeececennns 250.000
= BENEFICIO. ...uuuuuneeeiiieiiiineeeeeeeesneneeececccssssssseccccsnnnnnns 50.000 euros

DIRECT COSTING:

VEN D AS . .iiiiiiiiittieeeeieeneeeeeeeeeesssseceesssssnssssssssssosssnssscssnns 900.000
- CUSEOS VariablesS . .ovee i e e 350.000

C. variable de producion ...........ccccvieiiiiiiianinnn.. 300.000

C. variable de comercializacion..........ccccceeeenvennnn... 50.000
= MARXE DE CONTRIBUCION .....cuvvuirnirninnennennennernerneeneennennennes 550.000
= CUSEOS fIXOS .ueeviieeeeennnneeeeeeeesnnneeceececssnnnnscccccasssnnasccccccnnnns 500.000
2] 1 2 ! [ T N 50.000 euros
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5.3 Que sistema de calculo de custos debo empregar?

O exemplo anterior mostra a utilidade do sistema de custos completos como auxiliar da
contabilidade financeira. O direct costing presenta como principal inconveniente a subvaloracion que
fai dos stocks, xa que unicamente se ten en conta a materia prima consumida e non a almacenada. En
empresas como a peme galega, na que man de obra pode considerarse como un custo fixo, chegariase
a consideracions moi ridiculas sobre o valor dos produtos terminados. Por outra banda, canto maior
€ o nivel tecnoldxico da producion, os custos fixos e, en especial, as amortizacions adquiren maior
relevancia.

Tendo isto en conta e considerando que a contabilizacion das existencias polos seus custos variables
non é un principio xeralmente aceptado pola contabilidade financeira, o mais coherente é valorar as
existencias a partir do sistema de custos completos.

Con todo, o direct costing é o mais adecuado para a adopcion de decisions sobre producion e
constitlie a mellor guia para a xestion dos modelos expostos, especialmente no curto prazo. A marxe
de contribucion reflicte mellor que ningln outro indicador o fenémeno econémico da producion.

Para un horizonte temporal concreto, a empresa debe distinguir entre os custos que sexamos capaces
de adaptar a producion e, xa que logo, reversibles, dos de caracter irreversible, que constitien os
verdadeiros custos do periodo ainda cando non exista producion. O direct costing permite a analise
incremental; permite tamén saber se producir unha unidade adicional dun produto cobre os seus
custos variables e ademais contrible a cubrir os custos do periodo; facilita a analise marxinal e, xa
que logo, tomar as decisions adecuadas sobre producir/non producir para ese horizonte considerado.
A regra de decision sera producir mais do produto que contrible en maior medida a soportar as
cargas de estrutura da empresa.

Con todo, estender fora do horizonte temporal considerado esa regra de decision e permanecer
con caracter estructural nun nivel de actividade que non chegue a cubrir os custos totais, levara a
empresa a un crecemento sen rendibilidade.

Por outra banda, o full costing ten o seu punto de quebra na gran dificultade de imputar
os custos de estrutura as unidades de custo. A que familia de produtos se lle imputan os custos
ocasionados por un departamento de administracion sobredimensionado ou por uns inmobles
innecesarios para a empresa? A mellor das imputaciéns posibles seria inadecuada. E enormemente
dificil e arbitrario asignar partes de activo fixo a cada familia de produtos. Neste sentido, o direct
costing resulta preferible, pois necesita un menor reparto dos custos, abaratando tamén o sistema
contable.

En que casos o direct costing constitie un fiel reflexo da rendibilidade por produtos? Ata agora
vimos que se debe producir todo o que presenta unha marxe de contribucion positiva, optando
polos produtos cunha maior marxe de contribucion. Esta regra de actuacion ten as stas excepcions.
Supofiamos que unha empresa produce dous produtos, camisas e gravatas, cuxas marxes de
contribucion son as seguintes:
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Prezo de venda 14 40
- Custos variables unitarios 8 35
= Marxe de contrib. unitaria 6 5
Marxe de contribucién / prezo de venda 42,86 % 12,5 %

A partir do cadro anterior vemos que resulta preferible producir camisas. Tratase do produto que
colabora en maior medida a soportar os custos fixos, tanto en termos absolutos (6 euros) como
relativos (42,86%). Supofiamos agora que a empresa traballa a plena capacidade. A capacidade da
planta estara determinada por un recurso critico, un recurso cuxa escaseza impide asumir maiores
niveis de producién. O recurso escaso €, nesta ocasion, as horas/maquina disponibles, que son 5.000
ao ano. Sabemos que cada unidade de camisas require 4 horas/maquina, por 2 horas/maquina das
gravatas.

Que debemos producir se chegan novos pedidos de camisas e gravatas? Vexamos que pasa se
producimos camisas. Gafamos 6 euros, pero para producir camisas deixamos de facer 2 unidades de
gravatas, coas que ganariamos 10 euros. O resultado neto de producir Aé 4 euros. A plena capacidade,
a marxe de contribucion unitaria levarianos a erros sobre os produtos que hai que fabricar.

Teremos que actuar do seguinte modo:

- Identificar o recurso escaso que condiciona a capacidade da empresa.
- Calcular a marxe de contribucion de cada produto por unidade de recurso escaso.

Asi as cousas, no exemplo teremos que calcular a marxe de contribucion por hora/maquina
empregada.

Marxe de contribucion 6 5
M. de contrib./prezo de venda 42,86 % 12,5 %
Horas/maquina necesarias 4 2
M. de contrib./hora maquina 1,5 3

En consecuencia, ao empregar o direct costing é imprescindible ter en conta o nivel de emprego
da capacidade produtiva da empresa. A baixa capacidade deben producirse todos os produtos con
marxe de contribucion positiva, e preferir os que tefien maior marxe de contribucion/vendas. Con
todo, a plena capacidade sera necesario estudar a marxe de contribucion por unidade de recurso
escaso. E coma se se poxasen as unidades de capacidade dispofibles ao "mellor ofertante”. Estas
consideracions son de vital importancia para comprender a utilidade do direct costing, e sen elas
seria erronea a aceptacion e xerarquizacion dos pedidos.

Todo o exposto parte da consideracion dun horizonte no que pode definirse que custo é fixo e cal
€ variable. Nun prazo maior ao considerado non abonda con que un produto presente unha marxe
de contribucion positiva. A longo prazo, para que un produto poida ser rendible para a empresa, é
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necesario que cubra todos os seus custos: os directos e todos os indirectos que haxa que imputarlle
aplicando un criterio razoable de reparto. Por iso, o full costing ou modelo de custos completos, na
medida en que reflictan ese ideal de imputacion de custos, son un instrumento indispensable para a
analise dos custos con caracter estrutural.

Cando os ingresos non superan a totalidade dos custos asignables a un produto, habera que observar
se se trata dunha situacion conxuntural, debida a unha recesion econémica, ou se pola contra estamos
ante un problema estrutural debido, por exemplo, & mala satde dun produto en fase de declive, ou
a unha perda de eficiencia do noso sistema produtivo fronte & competencia, ou calquera outra causa
que faga pensar na necesidade de retirar ese produto ou substituilo paulatinamente por outro.
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6. Que é a cadea de
subminitracions e que aforro
de custos nos pode suponer
unha boa xestion desta?

Nos puntos anteriores do presente manual, identificaronse os distintos tipos de custos existentes
e como podiamos medilos. Neste punto analizaremos como unha boa xestion da cadea de
subministracions non so6 pode facer que estes custos se reduzan, sendn tamén cofecer o seu
funcionamento, o cal nos vai servir para mellorar a xestion da nosa empresa.

Definida de forma sinxela, a cadea de subministracions engloba as actividades asociadas co
movemento de bens, dende o fornecemento de materias primas ata o consumidor final.

Unha cadea de subministracion consta de tres partes:

Subministracién: onde, como e cando se conseguen e subministran as materias primas para o noso
proceso produtivo.

Fabricacion: é o proceso polo que se converteran as materias primas que nos subministraron en
produtos terminados.

Distribucién: é o proceso mediante o cal nos aseguramos que os produtos terminados chegan aos

consumidores. Para iso utilizaremos unha rede de distribuidores aos almacéns e aos comercios polo

miudo.

Dise que a cadea de subministracions comeza cos provedores dos teus propios provedores e finaliza
cando o produto terminado chega finalmente aos clientes.

Conecer o funcionamento desta cadea e, sobre todo, saber xestionala vai ser un elemento
fundamental para realizar unha planificacion adecuada da nosa empresa, tanto dende o punto de vista
da xestion de subministracions, como da fabricacion e distribucion do noso produto terminado.

Pola tanto, a xestion da cadea de subministracions é a planificacién, organizacion e control
das distintas actividades que se desenvolven dentro da propia cadea. Estas actividades implican
a xestion de diferentes fluxos:

¢ Fluxos monetarios
 De produtos

« De informacion
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Ten por obxectivo maximizar o valor do produto/servizo entregado ao consumidor final, & vez que
diminuimos os custos da nosa propia empresa.

Unha cadea de subministracions eficiente debe cumprir estas premisas:

 Entregar ao cliente o produto apropiado.
» Entregar ao cliente o produto no lugar adecuado.

« Entregar ao cliente o produto no tempo exacto.

Entregar ao cliente o produto no prezo pactado.

Todo o reflectido nos puntos anteriores debera realizarse ao menor custo posible.

A cadea de subministracions inclie a seleccion, compra, programacion da producion, procesamento
de ordes, control de inventarios, transporte, almacenamento e servizo ao cliente. Pero, de todo isto,
0 mais importante é que tamén inclie os distintos sistemas de informacion necesarios para dirixir
estas actividades.

Se o analizamos dende o punto de vista dos custos, é na propia cadea de subministracions onde
poderiamos lograr os maiores beneficios, xa que os custos totais de moitas empresas, principalmente
nas comerciais, chegan a ser do 75 % do orzamento total de gastos operativos da empresa.

Isto vai facer que un bo numero de empresas logre excelentes resultados ao reducir os custos
operativos, mellorando con iso a produtividade dos seus activos e logrando unha maior flexibilidade
produtiva das stas empresas. Con iso poderemos responder dun modo moito mais rapido e eficiente
aos cambios que poidan producirse na demanda.

A continuacion pasamos a describir os principios basicos1 que debe cumprir a cadea de
subministracions. O seu cumprimento ten como obxectivo cofiecer as necesidades dos nosos clientes
para poder aumentar asi a rendibilidade e con iso aumentar as posibilidades de crecemento da
empresa.

Se logramos determinar o que os clientes demandan e coordinamos os nosos esforzos en toda a cadea
de subministracions para satisfacer estas demandas dun modo mais rapido, mais barato e eficiente,
conseguiriamos unha importante vantaxe competitiva fronte a moitos dos nosos competidores.

Principios dunha boa xestion da cadea de subministracions

Principion.° 1. Segmentar os clientes baseandose nas necesidades do servizo dos diferentes grupos
e adaptar a cadea de subministraciéns para servir ao mercado cunha maior rendibilidade.

Unha cadea de subministracions eficiente agrupa os clientes polas slias necesidades de servizo,
independentemente do sector ao que pertenzan, adecuando os servizos a cada un destes
segmentos.

' Principios definidos pola consultora Accenture
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Principio n.° 2. Adecuar a rede loxistica aos requirimentos que ten o servizo e a rendibilidade
que nos pode proporcionar cada segmento de clientes.

Debemos desefar a nosa rede loxistica centrandonos nos requirimentos propios deste servizo e na
rendibilidade que nos pode proporcionar cada un dos segmentos que identificamos.

Ao externalizar o servizo de loxistica a empresas especializadas nestas actividades, podense lograr
importantes aforros na nosa empresa.

Principio n.° 3. Débese estar en todo momento atento aos sinais que nos emite o mercado,
adecuando as necesidades da nosa cadea de subministracion a demanda existente, para lograr
unha asignacion 6ptima de recursos.

Hai que planificar as vendas e operacions necesarias que debe cubrir toda a cadea, buscando o
diagnostico acertado dos cambios que se estan producindo na demanda dos nosos clientes.

Principio n.° 4. Diferenciar o noso produto ou servizo o mais preto posible do cliente.

Non é eficiente acumular inventarios para compensar erros que tefamos nos prognosticos de
vendas. Debemos realizar unha correcta planificacion da nosa demanda, implementando o valor dos
nosos produtos ou servizos en requirimentos que valore o cliente.

Principio n.° 5. Debemos manexar estratexicamente as fontes de subministracion.

Debemos traballar mais preto dos nosos provedores principais para reducir o custo de materiais
e servizos que nos proporcionen. Asi, poderianse mellorar tanto as nosas marxes como as dos nosos
provedores.

Principio n.° 6. E necesario desenvolver unha estratexia tecnoloxica para toda a cadea de
subministraciéns.

Unha das pedras angulares dunha xestion con éxito da cadea de subministracions é a tecnoloxia
de informacion que debe soportar multiples niveis de toma de decisions, asi como prover unha clara
visibilidade do fluxo de produtos, servizos, informacion e fondos.

Principio n.° 7. Adoptar as mediciéns de desempefio para todas as canles.

O mais importante é realizar medicions non soamente de tipo financeiro, senén que nos axuden a
medir os niveis de servizo, tales como a rendibilidade de cada cliente, de cada tipo de operacion,
da unidade de negocio e, en Ultima de instancia, do pedido.

Estes principios non son faciles de cumprir, pois requiren integrar as necesidades diverxentes da
producion e as vendas, calidade e prezo, custo e servizo e as medicions cualitativas e financeiras.

Debemos realizar dun modo mais eficiente as nosas compras, planificar mellor a producion dos
nosos produtos ou servizos, debemos cofecer e utilizar politicas de mercadotecnia co obxectivo de
incrementar as nosas vendas, e, para rematar, debemos estar o mais preto posible do noso cliente
para conecer as sUas necesidades.
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6.1 Que é a externalizacion?

A externalizacion consiste en contratar e delegar a longo prazo un ou mais procesos non criticos
(é dicir, non esenciais) para o negocio a un provedor mais especializado. O obxectivo é poder lograr
unha maior eficiencia que permita orientar os nosos esforzos as necesidades neuralxicas para o
cumprimento dos obxectivos.

A externalizacion, ata hai tempo, era considerada simplemente como un medio para reducir
significativamente os custos; con todo, nos ultimos anos demostrouse que é unha ferramenta (til
para o crecemento das empresas.

Na actualidade a externalizacion ten como obxectivo principal a reducion dos custos directos
baseados na subcontratacion de servizos que non afectan a actividade principal da empresa.

A empresa contratante lograra, en termos xerais, unha maior funcionalidade operativa a uns custos
inferiores, na maioria dos casos, en virtude da economia de escala que obtefien as empresas coa sua
contratista.

Estas son as razons estratéxicas mais importantes para externalizar:

1) Reducion do custo do departamento de compras: o proceso de elaboracion de ordes de
compra, atencion ou solucion de problemas sobre calidade ou prazos de entrega dos produtos ou
eleccion de provedores.

2) Reducion de custos de distribucion: recepcion dos requirimentos por area; separacion,
empaque e distribucion dos artigos; actualizacion de inventarios; e transporte e manexo das
mercancias transportadas tanto a nivel nacional como urbano.

3) Reducion dos custos de almacenamento: valor do arrendamento da area asignada, o persoal
que traballa no almacén e todos os procesos que se tefien levar a cabo para almacenar e despachar
a mercancia.

4) Reducién dos custos de contabilizacion e pagos: o que se xera no departamento de
contabilidade ao ter que revisar, arquivar e xerar cheques para cada un dos provedores.

5) Reducién do custo financeiro: custo de oportunidade do dineiro investido no inventario.
Vantaxes de externalizar:

« Rebaixa dos custos totais dos bens e servizos adquiridos.
» Mellora da calidade do servizo obtido.
« Os traballadores poden dedicar o seu tempo ao verdadeiro obxecto do seu negocio.

« Atencion especializada, permitindo un traballo en equipo co departamento de organizacion e
métodos para mellorar ou eliminar procesos.

 Subministracion no sitio que o cliente indique.
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6.1.1 Que riscos presenta a externalizacon?

« Non negociar o contrato adecuado.

» Hai que elixir o contratista.

Pode quedar a empresa en metade de camino se falla o contratista.

Incrementa o nivel de dependencia de entes externos.

« Incrementa o custo de negociacion.

Falta de control sobre o persoal do contratista.

6.1.2 Como decido se subcontratar ou producir eu mesmo?

O que debemos facer é comparar os custos que desaparecerian (xa que pode que algins dos
fixos sigan existindo ainda que se decida subcontratar), no caso de que se tomase a decision de
subcontratar, co prezo que me ofrece a empresa a que pedin orzamento (deixando de lado elementos
estratéxicos tales coma se afectaria @ imaxe de empresa ou se ten complementariedades con outras
areas da mina empresa etc.).

As veces as empresas tefien que decidir entre as alternativas de realizar elas mesmas un
determinado traballo ou adquirilo no exterior. Para tomar este tipo de decisions tamén é necesario
enfrontar aos ingresos relevantes os custos relevantes. Os custos que se determinan co propésito de
valorar as produciéns non son relevantes por non ter en conta a existencia de recursos escasos nin
as condicions do mercado.
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6.2 Como organizamos as hosas compras?

Cando unha empresa elabora unha orde de compra, inmediatamente se converte nun pedido a
un ou mais provedores membros da cadea. A solicitude, a sGa vez, debe parar por todo o proceso
do sistema de producion ou abastecemento e culmina coa entrega da mercancia xunto coa emision
dunha factura que, ao mesmo tempo, debe converterse nunha conta que debe pagar o cliente.

As compras representan un factor clave no éxito de calquera institucion que quere alcanzar a
eficiencia. En tempos de recesion econdmica, o contar cun proceso de compras 6ptimo aumenta
a probabilidade dunha xestion eficiente e, polo tanto, a realizacion dun orzamento moito mais
competitivo.

Sistemas de xestion de compras: as compras xusto a tempo (just in time)

Adoptar un sistema como este pode reducir dun modo considerable os custos. E un sistema de
xestion de producion que trata de axustar a producion ao consumo, fabricando o produto requirido
no momento adecuado e na cantidade demandada.

Esta filosofia de fabricacion necesita o apoio de todos os recursos da empresa e a sa implementacion
esixe modificacions importantes no interior da organizacion.

Para poder realizar unha xestion das compras deste tipo, sera necesario adoptar unha serie de
cambios na cadea de subministracions:

« E necesario contar cun sistema que xestione os fluxos de subministracions e pedidos de
materiais ao interior da planta.

» Require estar documentado en todo momento dos procedementos nas actividades de compra
e de calquera outro tipo de abastecemento.

Vantaxes dun sistema xusto a tempo

Diminucion dos custos de inventario, participacion do provedor, eliminacion de desperdicios
etc.

» O papel da empresa segue sendo o mesmo, € dicir, localizar alglns provedores, negociar os
contratos, xerar ordes de compra e controlar o seu cumprimento e calidade.

o A empresa adopta unha postura mais activa ao traballar en estreita cooperacion cos
provedores, mediante o establecemento de relacions a longo prazo.

En lugar de ver os provedores como adversarios, agora considéranse socios.

Redlcese o nimero de provedores.

 Aseglrase a calidade das materias primas e materiais, pois esixeselle ao provedor un nivel
nulo de artigos defectuosos, e, deste xeito, evitase a realizacion de inspeccions de entrada
salvo para novos materiais ou novos provedores.

Os insumos e materias primas son subministrados a empresa en lotes pequenos con frecuentes
envios (pedidos). Deste xeito non se optimiza s6 o almacenamento, senén que tamén se
reduce o traballo administrativo.
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Que factores que poden favorecer a implantacion dun sistema xusto a tempo?

« Que a estrutura organizativa da empresa sexa flexible para adaptarse a esta nova filosofia.

Os lotes pequenos con frecuentes envios.

Reducion do nimero de provedores, as relacions de longo prazo con apoio e compromiso do
provedor.

A recepcion e manexo eficiente dos materiais no interior da fabrica.
« Require dun programa rixido aos provedores.
« O provedor debe cofecer as especificacions técnicas do produto e/ou material.

» Debe de existir un calendario de entregas previamente determinado para o medio e longo
prazo.

« Débense utilizar envases ou contedores estandar, é dicir, calquera dispositivo fisico que
permita identificar rapidamente o produto, o seu status e cantidade.
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7. Que outros factores poden
condicionar os meus custos?

Neste punto desenvolveranse os outros factores que tefien un caracter menos intanxible que os
analizados nos puntos anteriores, e que, como veremos, unha boa xestion destes pode axudarnos a
reducir os custos da nosa empresa.

7.1 Capacidade de producion real e ociosa

Enténdese por capacidade ociosa, a capacidade instalada de producion dunha empresa que non
se utiliza ou que se infrautiliza. Toda empresa, para poder operar, requiere dunhas instalacions que
conforman a sua capacidade produtiva. O ideal é que as instalacions sexan aproveitadas un 100%,
algo que non sempre sucede, xa sexa por falta de planificacion ou por situacions alleas ao control
da empresa.

A capacidade ociosa represéntalle 4 empresa un alto custo financeiro, posto que as instalacions
non utilizadas requiren mantemento, se deterioran e posiblemente queden obsoletas antes de xerar
algunha renda & empresa.

Quizais a principal razén pola que non se utiliza o 100% da capacidade instalada dunha empresa é
a falta de planeamento, un deficiente estudo de mercado e falencias nas proxeccions de vendas.

Como xa se fixo mencion, a capacidade ociosa dase cando a empresa non utiliza a totalidade
das sUas instalacions para operar, e a razon desa infrautilizacion débese a que a empresa non pode
comercializar toda a sua producion.

Exemplo:

Unha empresa, que por exemplo ten capacidade para producir 10.000 unidades dun determinado
ben, pero que s6 pode vender 6.000, tera unha capacidade ociosa dun 40%. Nestes termos a
empresa resultalle menos oneroso non producir a stia capacidade total que ter unha gran cantidade
de inventarios que posiblemente non venda e que ao final se perden.

Se unha empresa s6 vende 6.000 unidades e ten unha capacidade para producir 10.000, é
evidente que non se fixo unha correcta avaliacion do mercado que poderia cubrir. O ideal é que a
empresa opere a un 100% e que, ademais, venda a totalidade da producion.
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Investir mais do que se require en instalacions significa inmobilizar unha cantidade importante de
recursos que non lle xeran ningln ingreso & empresa, sendn ao contrario, xa que lle representa un
custo adicional e innecesario.

Como vimos no apartado 6.2, na actualidade tratase de aplicar unha politica de cero stocks. O
mesmo debemos facer cos inmobilizados da nosa empresa, posto que non deberiamos ter ningln
activo que estea infrautilizado.

Ter activos fixos innecesarios representa un custo financeiro importante para a empresa se se
ten en conta que todo activo debe ser financiado, ben sexa por achegas dos socios, reinmersion
de utilidades ou mediante pasivos externos. En calquera dos casos, ese financiamento ten un custo
financeiro implicito ou explicito.

Sempre habera unha mellor alternativa de investimento que adquirir activos innecesarios. O
empresario debe determinar con exactitude cales son os requirimentos da sia empresa tanto en
activos fixos como en capital de traballo, para asi investir no seu proxecto ou empresa o xusto. Asi,
calquera outro recurso que exceda os requirimentos da empresa pode investilo noutro proxecto no
cal pode aproveitar o 100% da sua capacidade.

Do anterior podese concluir que, cando se pretende iniciar un proxecto, débese avaliar non so o
seu valor presente neto e a sUa taxa interna de retorno, sendn tamén as necesidades precisas en
instalacions, maquinaria e demais activos.

Calquera desfase nas proxeccions implica que a empresa ou proxecto debe asumir un custo
financeiro adicional e innecesario, que en moitas ocasions pode ser suficiente para que o proxecto
non sexa rendible ou viable a medio ou longo prazo.
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7.2 Experiencia

Co paso do tempo unha empresa acumula experiencia na producion dun determinado ben ou
servizo, o que nos vai permitir reducir custos. As economias de experiencia provefien de aprender
“facendo”, do mesmo xeito que acontece na nosa vida cotia, pois a medida que realizamos durante
mais tempo as mesmas cousas, imolas facendo mellor e nun tempo moito menor. Isto mesmo sucede
na empresa, xa que o incremento da experiencia nos abre unha posibilidade para reducir custos,
pero, a diferenza dos outros factores que vimos, € moi dificil medir en que contia.

Por este motivo, a hora de alcanzar o noso obxectivo de reducir custos, debémosnos centrar noutros
factores como son unha boa planificacion, a adopcion de novas tecnoloxias que permitan incrementar
a produtividade e a eliminacion de todos os gastos que sexan innecesarios na nosa empresa. Cada
un destes tres factores require a maxima atencion do empresario, xa que a experiencia non produce
estes efectos por si soa. Son outros os factores sobre os que incide a experiencia, como as habilidades,
a creatividade e a innovacion, non s6 do empresario senon de todos os que traballan nela.

A experiencia adquirese incrementando os niveis de vendas ao longo dos anos. Canto maior sexa
a experiencia acumulada, menores seran os custos de producion de cada unidade. Iso lograse, esta
claro dicilo, na medida en que se dean as condicions arriba apuntadas.

7.2.1 Que factores poden xerar experiencia?

Os seguintes factores contriblen a xeracion de experiencia na nosa empresa:

» Repeticion de operacions: aumenta a produtividade dos traballadores, posto que estes aprenden
a facer o seu traballo dun modo mais rapido e mais eficiente.

Para que o devandito aumento se produza e a stia magnitude vai depender do desexo e capacidade
de mellora do traballador e tamén da ausencia de interrupcions e outros factores no lugar de
traballo que poidan diminuir ou incluso anular os efectos da experiencia.

Dependera tamén do tipo de traballo que se estea desenvolvendo, de maneira que traballos mais
complexos poden tardar bastante tempo antes de que o traballador tefia as calidades fisicas e
mentais que lle permitan desenvolver mellor o seu traballo.

« Especializacion ou division do traballo: incrementa a eficiencia dunha tarefa, debido a dlas
razons: primeiro, porque ao dividir o traballo se realizan tarefas mais simples, o que fai que o
traballo sexa moito mais facil e con iso se aumente a eficiencia do traballador. Segundo, o traballo
faise moito mais rapido.

Con todo, un exceso de repeticion de tarefas e division do traballo pode ter tamén efectos
negativos sobre o traballador, dado que as slas tarefas se converten en monotonas e rutineiras.
Isto producelle desmotivacion e fai que a sa produtividade caia, co que os fallos de calidade, os
accidentes de traballo e a ausencia laboral se incrementan.

« Innovacion de procesos: cando falamos de innovacion de procesos referimonos aos inventos e
melloras que se producen nos equipos e procedementos utilizados no sistema produtivo da nosa
empresa.
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A medida que imos acumulando experiencia, atopamos solucions as ineficiencias do noso sistema
produtivo, que poden vir por melloras nos nosos equipos, desenvolvemento de novos equipos ou
por unha mellor reestruturacion ou un novo desefo do noso sistema produtivo.

» Materiais novos: a aparicion ou o uso de novos materiais no noso sistema produtivo tamén nos
poden axudar a reducir custos. Co paso do tempo, vanse xerando novos e sofisticados materiais
que poden substituir os que vimos usando habitualmente. Estes novos materiais adoitan ser mais
funcionais e baratos que os anteriores, ou tamén poden ser mais caros, pero reducen o nimero de
inputs utilizados no proceso produtivo que fai que os custos totais sexan menores.

« Estandarizacion dos produtos: prodicese cando, co paso do tempo, un determinado sector adopta
un produto ou compoiente de forma xeneralizada. Asi, nun sector onde existian multiples modelos
dun mesmo produto, con sistemas diferentes producion e tecnoloxias incompatibles entre si,
permitelles aos provedores incrementar a sta eficiencia e reducir os custos unitarios.

 Redeseiio dos produtos: prodicese cando unha empresa deseia de novo o produto co obxectivo
de reducir os custos de producion.
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7.3 Economias de escala

Unha economia de escala non é mais que unha diminucion no custo unitario nun determinado
proceso produtivo ao aumentar a sUa capacidade e a stia producion. Isto implica que un incremento
simultaneo e na mesma proporcion dos inputs que intervefien nun proceso produtivo aumenta o
output nunha maior proporcion.

Por exemplo:

0 custo unitario de producion é, polo xeral, mais elevado nunha planta que fabrica cen neveiras
diarias que noutra que produce mil.

As economias de escala poden producirse por:

e Descontos na compra de inputs. Unha empresa grande pode obter descontos no prezo
dos inputs cando compra grandes volumes. Os descontos son unha practica comln entre as
empresas subministradoras de inputs e as demandantes.

« Inputs especializados. A medida que aumenta a escala de producion, a empresa pode dispoier
de traballadores e maquinas mais especializadas, o que aumenta a eficiencia e reduce os
custos.

« Técnicas e sistemas de organizaciéon. A medida que aumenta a escala de producion, a
empresa pode aplicar mellores técnicas para organizar os seus activos produtivos.

o Aprendizaxe. A aprendizaxe e a experiencia adquirida durante o proceso de producion
favorece a reducion de custos.

As economias de escala non son ilimitadas e a mellor escala de producion non ten que ser a
mais grande. Canto mais grande é unha empresa, mais elevados son os seus custos de producion e
administracion. Isto fai que sexan demasiado burocraticas e moi pouco flexibles, o que provoca que
tarden en reaccionar ante cambios no mercado.

En determinados casos, sobre todo en épocas de crises, un tamano moito mais reducido pode
atopar mais vantaxes por estar situadas moi preto do consumidor, o que fai que a sla resposta sexa
moito mais rapida que nas empresas de gran dimension ante os cambios que poidan producirse no
mercado.
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7.4 Custo de oportunidade

O custo de oportunidade ¢ o valor que se poderia obter cunha dedicacion diferente dos recursos
da empresa. Por exemplo, é o que reflicte, cando optamos por un traballo determinado, a decision
de ter que prescindir de todos os traballos que poderiamos realizar de non adoptar esa particular
opcion. E dicir, existe unha consecuencia adicional, un prezo psicoldxico por asi dicilo, que hai
que pagar cando facemos unha eleccion e non outra. Entre esas alternativas deben considerarse,
inclusive, cuestions como o custo de traballar horas extras, que se paga en forma de reducion de
horas de lecer, descanso, diversion e ata paz interior.

As decisions de investimento en inmobilizado son das mais importantes, por canto van supofier unha
inmobilizacion de recursos por un tempo longo. Este tipo de decisions apdiase nunha informacion
futura sobre a nosa tesoureria, a taxa de desconto, a taxa de inflacion esperada, o tipo impositivo,
o tempo ou vida Util do investimento, o risco asociado ao investimento e outras consideracions de
caracter cualitativo.

Debe de quedar ben claro que cando estamos analizando se debemos substituir ou non un equipo,
non debemos, baixo ninglin concepto, considerar o custo de adquisicion do equipo vello, xa que,
ainda que so estea parcialmente amortizado, ten caracter de custo afundido e, polo tanto, non é
relevante para esta decision.

Outra situacion na que se suscitan custos de oportunidade é a toma de decisidns ante a presenza de
recursos escasos, onde non sera suficiente con determinar a marxe de contribucion unitario (prezo-
custo variable unitario) dos produtos, senon que habera que determinar a marxe de contribucion
por unidade de factor escaso. Nestes casos, a rendibilidade dos produtos vén dada en funcion das
unidades de recurso escaso que se consomen (horas, home, horas/maquina, horas/almacén etc.).

Facilitaremos a comprension deste concepto cun exemplo.

Suponamos un pequeno taller téxtil, propiedade da sefiora Juana, que ela mesma dirixe e polo
que non obtén ningln soldo. Decide investir os seus excedentes de tesoureria de 120.000 € e
destinalos @ compra dunhas novas instalacions. Ao final do ano, a empresa fai as stas contas e
observa que tivo uns ingresos de 120.000 € e uns custos por 40.000 € en mercancias e 60.000 € en
gastos de persoal. Os 10.000 € restantes considéraos beneficio e depositanse na conta corrente da
empresa.

CASO 1

Ingresos 120.000 €
Custos
Mercancias 50.000 €
Nominas 60.000 €
Total de custos 110.000 €
Beneficios 10.000 €
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Supofamos agora que o xerente do taller non compra as novas instalacions e decide investir os
beneficios nunha conta-aforro, pola que obtén uns xuros do 5 % anual. Imaxinemos que o mantén
durante un ano, co que estaria obtendo un rendemento de 6.000 €, rendemento ao que esta
renunciando e que se deberia ter en conta como custo. Ademais, polo seu traballo como xerente
teria que ter un soldo, xa que outra empresa poderia contratalo e pagarlle 20.000 € por realizar ese
traballo. Utilizando o concepto econdémico, as contas neste caso quedarian do seguinte modo:

CASO 2

Ingresos 120.000 €
Custos correntes
Mercancias 50.000 €
Noéminas 60.000 €

Custos de oportunidade

Xuros do capital 6.000 €
Soldo da empresaria 20.000 €
Total de custos 136.000 €
Beneficios (perdas) (16.000) €
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7.5 Oportunidade de crecemento

Unha empresa non pode vivir estancada. Debera marcarse uns obxectivos ou unhas metas, porque
se non estara condenada a desaparecer. As empresas deben marcarse uns obxectivos nos incrementos
na sua facturacion, podendo para iso aumentar a sta cota de mercado ou aumentar a marxe das stas
operacions. Este crecemento debera financiarse cos beneficios pasados, presentes ou futuros; para
cada nivel de crecemento hai unha marxe de ganancia que nos proporciona os fluxos necesarios para
cubrir os custos que leve asociados ao crecemento. E lxico que para maiores niveis de crecemento
se necesiten marxes de ganancia superiores, debido a que se deben realizar investimentos por un
maior importe.

Cando falamos de marxe de ganancia referimonos a marxe non distribuida, é dicir, a marxe de
ganancias destinada ao crecemento da empresa, a novos investimentos, contratacions de persoal,
estudos de mercado, abrir novos mercados etc.

A hora de xestionar a nosa empresa, deberemos planificar uns obxectivos de crecemento, que
deberan ser realistas e alcanzables. Teremos que analizar periodicamente as posibles desviacions que
produzan eses obxectivos e tomaremos as medidas oportunas para corrixir estes erros.

MANUAIS PRACTICOS DA PEME

COMO CALCULAR CUSTOS E ELABORAR ORZAMENTOS



8. Redaccion dun .
orzamento para o
noso cliente






8. Redaccion dun orzamento para
0 noso cliente

O orzamento é a nosa carta de presentacion. Son moitos os profesionais que non parecen dar a
importancia que deberia ter o primeiro contacto cun cliente cando, este Ultimo, solicita orzamento
para que realicemos algln tipo de traballo.

Deberemos coidar non sé o seu contido, senon tamén a sUa presentacion, porque o cliente vai
acabar identificando esta presentacion co grao de profesionalidade da nosa empresa.

De nada servira saber realizar un bo traballo se non se é capaz de demostrar profesionalidade no
primeiro contacto co cliente. Que pidamos un orzamento a un provedor e nolo faga nun pequeno
anaco de papel e a boligrafo xeraranos unha loxica desconfianza e meditaremos moito contratar os
seus servizos por moi competitivos que sexan os seus prezos.

Saber como presentar, perfilar e como xustificar o noso traballo e establecer os parametros exactos
nos que debera moverse a nosa oferta é a mellor garantia de empezar con bo pé a nosa relacion
co cliente. A redaccion dun orzamento debe estar sempre axustada, non debe dar lugar a ningunha
marxe de interpretacions erroneas sendn que debe ser a nosa principal baza para obter o encargo.

Moitas veces cando presentamos o noso traballo este desconéceo por completo, polo que debemos
utilizar o noso orzamento como ferramenta para que este valore o traballo que se lle vai realizar.
Isto sera posible cunha descricion o mais detallada posible que describa as fases e elementos de que
se compofera o noso traballo.

0 esquema basico de caracteristicas que tera, como minimo, un orzamento variara en funcion dos
traballos que se van realizar. Hai traballos que son mellor percibidos polo cliente que outros, pero,
como minimo, debera presentar os seguintes requisitos:

e Completo: debe incluir dende a presentacion da nosa empresa ata a solucion que pensamos
darlle ao cliente, asi como exemplos de traballos xa realizados. Tamén ten que recoller un
orzamento pechado indicando que inclle e, tan importante como isto, que non inclie.

« Claro: sempre debemos partir da idea de que o cliente non ten por que contar cun conecemento
claro do produto ou servizo que lle imos ofertar. Se o cofiece, pode pensar que esta pouco
desenvolvido, pero se non o cofiece e lle pasamos un orzamento excesivamente técnico, non
lle poderemos facer chegar a nosa idea de maneira que el poida visualizar o resultado.

» Conciso: como empresa interésanos poder transmitir a maior cantidade de ideas no menor
espazo posible. Para iso, € moi recomendable utilizar taboas e/ou puntos.
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Agora que xa sabemos os requisitos que debera ter, como minimo, un orzamento, debemos ter clara
unha estrutura para a sta redaccion, pero, do mesmo xeito que no caso anterior, esta podera variar
en funcion do grao de complexidade do traballo que se vai realizar. A modo de exemplo, poiiemos
unha estrutura de orzamento para os traballos normalmente relacionados co sector servizos que
tefan un importante grao de complexidade como o dun arquitecto, informatico, consultor etc.:

« Introducion: unha pequena introducion sobre como enfocamos as necesidades do proxecto e
que motivos nos levaron a decidir que esta solucion é a mais conveniente para o proxecto.

« Descricion do proxecto: esta ira en funcion do tipo de traballo.

» Metodoloxia de traballo: explicarlle ao cliente como imos facer as cousas, comentar, por
exemplo, o proceso de producion do noso ben/servizo, que ata que non se aprobe (firme) non
se vai pasar a seguinte fase .

« Tempos de execucion: hai que cumprilos. Tamén hai que axustar moito e indicar cales son as
nosas responsabilidades e cales son as slas en canto a entregas de traballo, validacions etc.,
e a influencia que tera nos tempos o atraso nas entregas e as aprobacions.

o Orzamento detallado: é moi util tabular cada unha das seccions que van compofer o traballo
e desagregado polo seu custo.

« Formas de pago: é necesario indicar tamén os prazos que habera que cumprir.

Para outro tipo de traballos, onde as tarefas que se van realizar sexan mais perceptibles para o
cliente, bastaria coa seguinte estrutura:

* Encabezado: onde aparezan os datos da empresa.

« Orzamento detallado dos traballos que se van realizar: onde figuren, como minimo, o nome

|| do traballo que se fara, o prezo, a data de comezo prevista, a duracion estimada do traballo
e a validez do orzamento.

» Peche: onde figuren, como minimo, a forma de pago e un espazo para a firma do cliente

n e outro para o provedor do servizo. Tamén poderiamos poifer neste punto un apartado de

observacions, onde seria posible recoller calquera tipo de apreciacion que non estivese
incluida nos dous puntos anteriores.

Todos estes apartados poden non levar esta orde, ata poderian estar mesturados, pero é importante
transmitirlle todo isto claramente ao cliente.

O orzamento é un documento que utiliza o vendedor para plasmar unha oferta detallada dunha
venda. Ao tratarse dunha oferta, se é aceptada polo comprador, sera a orixe dun contrato de
compravenda. Xa que logo, é necesario que contefia todos os datos necesarios para establecer os
termos e condicions de venda.

Asiduamente, as relacions comerciais son repetitivas e, polo tanto, hai empresas que soamente
as define nunha primeira ocasion. Nestes casos, indicanse as relacions comerciais co comprador, os
termos e as condicions das compravendas futuras, de maneira que no futuro se limiten, vendedor e
comprador, a poierse de acordo na cantidade de prezo e mercancia.

0 uso do orzamento pode deberse, en moitos casos, a necesidade do comprador da obtencion de
informacion sobre o traballo que imos realizar.
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Os datos que se van consignar nun orzamento son basicamente os que se especifican na factura
comercial:

« Data, nomes e razons comerciais de vendedor e comprador.

« Os traballos que se van efectuar. E mais que aconsellable realizar unha relacién deles, cunha
breve descricion de que inclien.

« Establecemento do prezo dos traballos, xa sexa prezo global ou en funcidon dos parametros
aplicables para a nosa actividade.

» A forma de pago e o tempo para facelo unha vez aceptado o orzamento.
« Estableceremos o tempo de validez da nosa oferta.

« Sinalaremos exhaustivamente que non inclie o orzamento (participacion doutros provedores,
pezas non incluidas, impostos etc.)

« Para rematar, debera aparecer a nosa firma, identificando que posto ocupamos na organizacion,
asi como a firma do cliente co seu nimero de identificacion fiscal, a sta firma e o selo da
empresa.

Unha vez asinado e aceptado polas partes, teremos o mais parecido a un contrato nas nosas mans,
pois existe a vontade das partes ou consentimento. Hai un obxecto certo do contrato e unha causa
para a sUa realizacion.

En canto a proteccion fronte ao meu cliente, esta vira apoiada porque se podera acudir, no caso
de impago do cliente, a un procedemento monitorio , xa que se pode demostrar que a débeda existe
e é esixible, conforme aos artigos 812 e seguintes da Lei de axuizamento civil.
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8.1 En que se diferencian orzamento, albara e factura?

Moitas veces pequenos empresarios e, sobre todo, emprendedores tefen dificultades para ver as
diferenzas que existen entre un orzamento, un albara e unha factura. Despois de que describiramos
no apartado anterior que é e para que serve un orzamento, pasamos a continuacion a describir os
dous outros dous tipos de documentos.

O albara

0 albara, do mesmo xeito que o orzamento, non é un documento obrigatorio. A principal diferenza
que ten con este € que o albara é un documento que acredita a entrega dun produto ou a prestacion
dun servizo. Neste documento deberan figurar, como minimo, os seguintes datos:

« Data de entrega ou prestacion do servizo
» Nome e datos do cliente que recibe o pedido
 Lugar de entrega

Ademais dos datos anteriores, deberemos pofer toda a informacion que consideremos necesaria
para que o albara sirva como documento que mostre a existencia dunha transaccion en forma e
tempo.

O albara debera ser entregado polo vendedor ou o prestameiro de servizos ou pola empresa
de transporte, no caso de que fose esta a que entrega o pedido ao cliente. Polo xeral, cando as
transaccions entre duas partes se producen de forma repetida, adoitase realizar un albara para cada
transaccion e recollese periodicamente nunha factura o montante total delas. Con iso, lograremos
ter unha informacion mais detallada sobre todas as transaccions.

A factura

E un documento que o vendedor entrega ao comprador e que acredita que realizou unha venda ou
unha prestacion dun servizo polo importe reflectido nel.

En canto ao seu contido, toda factura e as slas copias conteran os datos ou requisitos que se citan
a continuacion:

« NiUmero e, no seu caso, serie. A numeracion das facturas dentro de cada serie sera
correlativa.

« Data de expedicion

« Nome e apelidos, razén ou denominacion social completa, tanto do obrigado a expedir
factura como do destinatario das operacions

* Nimero de identificacion fiscal atribuido pola Administracion espafola ou, no seu caso,
pola doutro Estado membro da Union Europea, co que realizou a operacion o obrigado a
expedir a factura.

1 Proceso no que se pode instar o cumprimento xudicial dunha débeda econdmica, a condicion de que a débeda sexa de difeiro,
estea vencida e non supere a contia de 30.000 €, mediante un tramite carente das habituais formalidades legais, e que por iso pode
ser instruido de forma sinxela.
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» Domicilio, tanto do obrigado a expedir factura como do destinatario das operaciéns.

Descriciéon das operacions.
« Tipo impositivo ou tipos impositivos, no seu caso, aplicados as operacions.
« Cota tributaria que, no seu caso, se repercuta, que debera consignarse por separado.

o Data en que se efectuaron as operacidons que se documentan ou na que, nO seu Caso,
se recibiu o pago anticipado, sempre que se trate dunha data distinta & de expedicion da
factura.

A continuacion comentaremos aspectos sobre os que os empresarios tefien un maior
descoifecemento:

« Obrigacion de expedir facturas.

« Operacions que implican a expedicion de factura.

¢ Documentos substitutivos das facturas.

Obrigacion de expedir facturas:

Os empresarios ou profesionais tefien obrigacion de emitir facturas polas entregas de bens e
prestacions de servizos que zse realicen para o desenvolvemento da sua actividade, incluidas as que
non estean suxeitas e as suxeitas pero exentas do pago do imposto do valor engadido (IVE).

Operacions que con levan a expedicion de factura:

Levan expedicion de factura as operacions nas que o destinatario sexa un profesional que actle
como tal, independentemente do réxime de tributacion a que se atope acollido, asi como calquera
outra na que o destinatario da operacion lla esixa para o exercicio de calquera dereito de natureza
tributaria.

Documentos substitutivos das facturas.

A obrigacion de expedir factura podera ser cumprida mediante a expedicion de ticket e copia desta
nas operacions que se describen a continuacion, cando o seu importe non exceda de 3.000 euros,
imposto sobre o valor engadido incluido:

« Vendas polo mildo, ata as realizadas por fabricantes ou elaboradores dos produtos
entregados.

« A estes efectos, teran a consideracion de vendas polo mildo as entregas de bens mobles
corporais ou semovientes nas que o destinatario da operacion non actle como empresario ou
profesional, sendn como consumidor final deles. Non se reputaran vendas polo mildo as que
tefan por obxecto bens que polas suas caracteristicas obxectivas, envasado, presentacion ou
estado de conservacion, sexan principalmente de utilizacién empresarial ou profesional.

« Vendas ou servizos en ambulancia.
« Vendas ou servizos a domicilio do consumidor.
« Transportes de persoas e as sGas equipaxes.

« Servizos de hostaleria e restauracion prestados por restaurantes, bares, cafeterias, orchaterias,
chocolaterias e establecementos similares, asi como a subministracion de bebidas ou comidas
para consumir no acto.
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Servizos prestados por salas de baile e discotecas. Servizos telefonicos prestados mediante
a utilizacion de cabinas telefonicas de uso puUblico, asi como mediante tarxetas que non
permitan a identificacion do portador.

« Servizos de barberia e os prestados por institutos de beleza.

Utilizacion de instalacions deportivas.

Revelado de fotografias e servizos prestados por estudos fotograficos.
« Aparcadoiro e estacionamento de vehiculos.

« Aluguer de peliculas.

« Servizos de tintureria e lavanderia.

« Utilizacion de autopistas de peaxe.

 As que autorice o Departamento de Xestion Tributaria da Axencia Estatal de Administracion
Tributaria en relacion con sectores empresariais ou profesionais.
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8.2 Exemplo persoal de orzamento

Talleres GALICIA SL

CIF B 36456310

R. Santiago de Compostela, n.
36.200 Vigo. Pontevedra
http://www.talleresgalicia.es

o] Tel.: 986 40 40 40
Fax: 986 40 40 41

CLIENTE
NOME

°103

Enderezo de correo electronico: info@talleres.com

ENDEREZO

CODIGO POSTAL LOCALIDADE

PROVINCIA

CIF/NIF TELEFONO

FAX

PERSOA DE
CONTACTO

CORREO-E

DATA

DATOS DO ENCARGO
NOME DA OBRA

LOCALIZACION

TIPO DE ENCARGA

PREZO UNITARIO

Validez do orzamento

COMEZO DA OBRA

DURACION ESTIMADA

ORZAMENTO DE EXECUCION MATERIAL

OBSERVACIONS COMPLEMENTARIAS

Sinatura do cliente:

Sinatura do vendedor:

DNI:

Cargo:
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9. Exemplos e casos

9.1 Caso de orzamento aberto

A sefora Juana é unha empresaria de confeccions e que se dedica a fabricacion de camisas. A
empresa A pidelle o dia 01/02/2009 que lle faga un orzamento pola venda de 100 camisas de seda,
que é xusto a producion mensual da sefiora Juana.

A sefora Juana pediunos que lle axudemos a calcular os seus custos reais de producion e a fixar os
prezos. Para iso facilitounos a seguinte informacion:

Producion mensual = 100 camisas

GASTOS EN MATERIAIS

Tea...ccoeenens 1.800 €
[ 1o R 30€
Botons.............. 70 €
Peches.............. 50 €
Empaques.......... 50 €
Custo total en materiais ....... 2.000 €

MAN DE OBRA
Tres operarios cun salario mensual de 600 € cada un........... 1.800 €
Valor total das MAQUINGS......vveereereeriereeeeeeieereeneeneenenns 12.000 €
Gastos de estrutura......cooevevviiiiiiiiiiiiiiiiiii 900 €
Pago de comisions por venda (8% sobre prezo de venda) .......... 480 €
Nota:

Na depreciacion considerouse unha vida econémica de dez anos. Isto quere dicir que cada ano hai
que incluir a décima parte (10%) no custo total da producion dese ano.
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Outros datos:

A sefora Juana sempre cobra en efectivo e os transportes da mercancia sempre corren a cargo da
empresa compradora.

Resolucion:

A. Calculo do custo fixo
Calculo da depreciacion (amortizacion maquinaria):
Depreciacion anual:

Depreciacion = 10 % de 12.000 = 1.200

Depreciacion mensual:

Depreciacion = 1.200 / 12 meses = 100 €

Calculo do custo fixo:

a. Custo de administracion. ........... 900
b. Custo de depreciacion . ............ 100
TOTAL DE CUSTOSFIXOS € ........... 1.000

Calculo do custo fixo unitario:

Custo fixo unitario = total de custos fixos n. ° de camisas = 1.000 / 100 = 10 € camisa

B. Custo variable

a. Gasto en materiais . ............. 2.000
b. Manodeobra.................. 1.800
SUB-TOTALE..............oov... 3.800
c. Gastos de venda .... 8 % do prezo de venda

Calculo do custo variable unitario

Calcularemos o custo variable unitario sen incluir os gastos de venda, xa que é unha variable que
desconecemos e que calcularemos unha vez definamos o prezo de venda.

Custo variable unitario = total custos variables n. ° de camisas = 3.800 / 100 = 38 €
C. Custo total unitario e prezo de venda

Para calcular o custo unitario e o prezo de venda, partiremos da seguinte formula:
PREZO DE VENDA = CUSTO TOTAL UNITARIO + BENEFICIOS

Nota:

0 beneficio é igual a marxe de ganancia que desexa obter a empresaria. Neste caso preténdese
obter un beneficio do 12% sobre o prezo de venda.

Imos substituir na devandita formula os datos que xa cofiecemos. Recordemos que:
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CUSTO DE TOTAL UNITARIO = CUSTO FIXO UNITARIO + CUSTO VARIABLE UNITARIO
PREZO DE VENDA = 10 +38 + (8 % DO PREZO DE VENDA) + 12 % DO PREZO DE VENDA
Nota:

No calculo anterior estanse incluindo como maior custo o 8 % das comisions por venda
Nota:

Calcular o tanto por cento dunha cantidade é o mesmo que multiplicar a devandita cantidade
polo tanto por cen dividido entre 100. Por exemplo:

8 % de 100 é igual a 8100 = 0,08

PREZO DE VENDA = 48 + 0,08 PREZO DE VENDA + 0,12 PREZO DE VENDA
PREZO DE VENDA = 48 + 0,20 PREZO DE VENDA

0,80 PREZO DE VENDA = 48

Polo tanto:

PREZO DE VENDA = 48 / 0,80 = 60 €

Polo que os gastos de venda seran:

GASTOS DE VENDAS = PREZO DE VENDA X 0,08

GASTOS DE VENDAS = 60 X 0,08 = 4,8 €

TOTAL DE CUSTO VARIABLE UNITARIO = 38 + 4,8 = 42,80 €
TOTAL DE CUSTO UNITARIO = 48 + 4,8 =52,80 €

MARXE DE GANANCIA (12%) = 60 € X 0,12 = 7,2 €
ORZAMENTO TOTAL: 100 CAMISAS X 60 = 6.000 €

Agora que a sefiora Juana sabe o prezo e os custos que ten que asumir, redactara formalmente o
orzamento. Para iso valeuse do persoal do presente manual.
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Juana Garcia Garcia

DNI: 36101401A

R/ Santiago de Compostela, n.° 103

36.200 Vigo. Pontevedra

http://www.confeccionesjuana.es

Enderezo de correo electronico: info@confeccionesjuana.es
Tel.: 986 30 40 40

Fax: 986 30 40 41

CLIENTE

NOME Empresa A

ENDEREZO San Martin n. ° 3, baixo

CODIGO POSTAL | 36.100 LOCALIDADE Vigo PROVINCIA Pontevedra
CIF/NIF B36123456 TELEFONO 986453012 FAX 986453011
PERSOA DE Maria Garcia Garcia CORREO-E info@empresa.es
CONTACTO

DATA 01/02/2009

NOME DA OBRA VENDA DE CAMISAS
LOCALIZACION Vigo
TIPO DE ENCARGA
% 100 camisas Camisas de seda
PREZO UNITARIO
ﬂ CAMISA 60 €
Validez do orzamento 15 dias dende a aceptacion orzamento
COMEZO DA OBRA 0 dia seguinte a aceptacion do orzamento
DURACION ESTIMADA 30 dias
ORZAMENTO DE EXECUCION MATERIAL 6.000 €

OBSERVACIONS COMPLEMENTARIAS

Os custos de transporte corren a cargo da empresa compradora. O pago realizarase en efectivo.

Este orzamento tera una validez de 15 dias

Sinatura do cliente: Sinatura do vendedor:

DNI: Cargo:
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9.2 Caso de orzamento pechado

A empresa A proponlle & sefiora Juana comprarlle 100 camisas de seda por 5000 €, o 01/08/2009.

A sefiora Juana non tivo moitos encargos estes Ultimos meses e estaria disposta a vender a un prezo
mais baixo, a condicion de que lle dese para cubrir os seus custos.

A sefnora Juana pediunos que lle axudemos a saber se ten ou non marxe de ganancia a ese prezo.
Nota:

Os datos sobre os custos son 0s mesmos que no exercicio anterior. Os gastos de venda seran de
48 €.

Resolucion:

PREZO DE VENDA = CUSTO TOTAL UNITARIO + MARXE

PREZO DE VENDA = 52,80 + MARXE

Calculo do prezo de venda dunha camisa

Prezo de venda = 5000 / 100 = 50 €

Substituamos o prezo de venda na ecuacion anterior:

50 = 52,80 + MARXE

50-52,80 = MARXE %
-2,80 € = MARXE

MARXE EN % = (-2,80 50) X 100 = - 5,60% n

A sefnora Juana ten unha perda de 2,80 € por camisa ou, o que € o mesmo, unha marxe de perda
do -5,60 %.

Logo de comentarlle a sefiora Juana que o prezo que lle ofertaban tifa unha perda de 2,80 € por
unidade, pidenos que lle axudemos a calcular o prezo ao que cubriria os custos.

Resolucion:

PREZO DE VENDA = CUSTO TOTAL UNITARIO + MARXE

Se co prezo de venda unicamente cubrimos os custos, a nosa marxe de ganancia ou beneficios
€ cero.

Xa que logo, o prezo de venda seria:
PREZO DE VENDA = CUSTO TOTAL UNITARIO + 0

PREZO DE VENDA = 52,80 €
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Que lle aconsellariamos a sefora Juana sobre a proposta que lle fixo a empresa A se non ten
previsto vender ningunha camisa ao longo do mes?

Resolucion:

0 noso consello deberia ser, se non ten outra proposta para vender as camisas, que un prezo
unitario de 50 € lle da para cubrir os custos variables e parte dos custos fixos. Por este motivo,
se non ten outra posibilidade para realizar as vendas a outro prezo, polo menos con esta opcion
cubriria unha parte dos custos fixos que doutro xeito teria que desembolsar na sGa totalidade.

Por baixo de que prezo non lle aconsellariamos nunca que vendese?

Resolucion:

A sefora Juana nunca deberia vender por un prezo inferior ao dos custos variables. Polo tanto,
a senora Juana non deberia vender por baixo de 42,80 €.

A sefiora Juana preglntanos agora canto teria que ser a sia marxe de ganancia para non gafar nin
perder difeiro.

Resolucion:

A sefiora Juana non perdera nin ganara difieiro cando alcance o seu punto de equilibrio e este
alcanzarao cando a sia marxe de ganancia sexa igual aos seus custos fixos. Neste caso debera
ser de 1.900 €.

Se queremos calcular o prezo que nos levaria ao momento de equilibrio, fariamolo do seguinte
modo:

Recordemos que:

Punto de equilibrio = custo fixo total / marxe de contribucion
Marxe de contribucion = prezo - custo variable unitario
Substituamos agora os datos que temos na primeira ecuacion:
1.900 = 1.900 / (prezo - custo variable unitario)

1.900 = 1.900 / (prezo - 42,80)

1.900 (prezo-42,80) = 1.900

1.900 prezo - 81.320 = 1.900

1.900 prezo = 1.900+ 81.320

1.900 prezo = 83.220

Prezo = 83.220 / 1.900 = 43,80 €
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10. Varios

10.1 Glosario

A

Activo: un ben dunha entidade que pode converterse de forma directa en tesoureria. Podemos
distinguir dous tipos de activos:

Fixo: son os bens que foron adquiridos para usalos na operacion social e sen proposito de
vendelos ou ponelos en HYPERLINK .

Circulante: o efectivo ou calquera activo que se espera vaise realizar en efectivo ou vaise
consumir dentro dun ano ou dentro dun ciclo de operacion do negocio (o periodo mais longo
dos dous).

Amortizacion: expresion contable da depreciacion experimentada por un ben que forma parte do
activo fixo ou inmobilizado, como consecuencia da sua utilizacion, do paso do tempo ou do seu
envellecemento tecnoldxico. Dende un punto de vista financeiro, a amortizacion representa a
devolucion gradual dunha débeda en diferentes periodos de tempo.

B

Beneficio: é a riqueza que obtén o actor dun proceso econdémico. Calcllase como os ingresos totais
menos os custos totais de producion e distribucion.

C

Calidade: ten multiples significados. E un conxunto de propiedades inherentes a un obxecto
que lle confiren capacidade para satisfacer necesidades implicitas ou explicitas. A calidade dun
produto ou servizo é a percepcion que o cliente ten del, é unha fixacion mental do consumidor que
asume conformidade co devandito produto ou servizo e a sua capacidade para satisfacer as suas
necesidades. Xa que logo, debe definirse no contexto que se estea considerando, por exemplo, a
calidade do servizo postal, do servizo dental, do produto, de vida etc.
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Centro de custo ou seccion: entidade creada coa intencion de recoller os custos relativos a
actividade desta seccion para poder repartilos, xa sexa sobre as propias unidades de producién
realizadas (centros produtivos) ou sobre outros centros que se beneficien desta actividade (centros
de servizo).

Cantidade de equilibrio: cantidade ofrecida e demandada cando o prezo se axustou para equilibrar
a oferta e a demanda.

Cantidade demandada: cantidade dun ben que os compradores queren e poden comprar a
determinado prezo.

Cliente: é quen accede a un produto ou servizo por medio dunha transaccion financeira (difieiro) ou
outro medio de pago. Quen compra € o comprador e quen consome, o consumidor. Normalmente,
cliente, comprador e consumidor son a mesma persoa.

Cobro: entrada de difieiro na nosa tesoureria.

Comision: ¢ a cantidade que se cobra por realizar unha transaccion comercial que corresponde a
unha porcentaxe sobre o importe da operacion.

Consumidor: é unha persoa ou organizacion que demanda bens ou servizos proporcionados polo
productor ou o provedor de servizos. E dicir, é un axente econémico cunha serie de necesidades e
desexos, que conta cunha renda dispofible coa que pode satisfacer esas necesidades e desexos a
través dos mecanismos de mercado.

Curto prazo: periodo convencional, xeralmente ata dun ano, no que os programas operativos
determinan e orientan de forma detallada as decisions e 0 manexo dos recursos para a realizacion
de accions concretas. En contabilidade definense asi os activos de dispoiibilidade inmediata como:
caixa, bancos, clientes e documentos por cobrar. Igualmente, os pasivos que se deben liquidar no
lapso dun ano concibense como obrigacions de curto prazo. Falando de débeda gobernamental,
enténdese como de curto prazo a aquela cuxo vencemento ocorre nun periodo menor ao ano. No
terreo bolsista deberiase entender por curto prazo os investimentos que tefien un panorama de 180
dias como media. Con todo, cando un mercado ten unha tendencia pronunciada a alza, € comun
entender por curto prazo panoramas de investimento de dous ou tres meses, ou ata menos dun
mes.

Custo: montante econdmico que representa a fabricacion de calquera compoiente ou produto, ou
a prestacion de calquera servizo. Cofecendo o custo dun produto ou servizo, podese determinar o
prezo de venda ao publico do devandito produto ou servizo, xa que o PVP é a suma do custo mais o
beneficio.

Custos de almacenamento: valor do arrendamento da area asignada, o persoal que traballa
no almacén e todos os procesos que se tefien que levar a cabo para almacenar e despachar a
mercancia.

Custos de amortizacion: derivados da depreciacion dun ben nun determinado periodo de tempo.

Custos de comercializacion: é o custo que posibilita o proceso de venda dos bens ou servizos aos
clientes.
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Custos de contabilizaciéon e pagos: o que se xera no departamento de contabilidade ao ter que
revisar, arquivar e xerar cheque para cada un dos provedores.

Custos directos: son os custos que se asignan directamente a unha unidade de producion. Polo xeral,
asimilanse aos custos variables.

Custo degresivos: son os custos variables que crecen menos que proporcionalmente que a actividade.
Aumentan ao facelo o volume de producion, pero a sua variacion € menos que proporcional a do
devandito volume.

Custos de distribucion: son os custos de recepcion de requirimentos por area, separacion, empaque
e distribucion dos artigos, actualizacion de inventarios etc.

Custo do departamento de compras: o proceso de elaboracion de ordes de compra, atencién ou
solucion de problemas de calidade ou tempos de entrega dos produtos e eleccion de provedores.

Custo de financiamento: é o correspondente a obtencion de fondos aplicados ao negocio.
Custos fixos: custos que permanecen constantes independentemente da cantidade producida.
Custo fixo total: é a suma de todos os custos fixos da empresa.

Custo fixo unitario: € o custo fixo total dividido pola cantidade de produtos fabricados ou servizos
brindados.

Custos afundidos: son os que permanecen inmutables sen importar o curso de accion elixido, é dicir,
son os que non se afectan polas accions da xerencia.

Custos de inactividade ou de estado de paro: son os que se orixinan na empresa cando esta non
produce, como os alugueres, xuros, seguros etc.

Custos indirectos: desembolsos que non poden identificarse coa producion de mercancias ou servizos
especificos, pero que si constitlen un custo aplicable & producion en xeral. Conécense xeralmente
como gastos indirectos de manufactura.

Custo marxinal: incremento do custo total ao aumentar unha unidade a cantidade producida.

Custo de materias primas e outros fornecementos: son os custos dos insumos utilizados nos procesos
produtivos, como son a propia materia prima, os envases, embalaxes, combustibles etc.

Custos operativos: son os relacionados co proceso de producion.

Custos do periodo: a diferenza do caso anterior, non son inventariables porque se considera que se
consomen no propio periodo no que se producen.

Custos de preparacion da producion: son os necesarios para que a empresa poida producir a sta
primeira unidade de produto ou iniciar a stia actividade.

Custos de persoal: relacionados co custo da man de obra, como os salarios, seguros sociais, axudas
de custo etc.
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Custo de producion: valoracion monetaria dos gastos incorridos eaplicados na obtencion dun ben.
InclGe o custo dos materias, man de obra e os gastos indirectos de fabricacion cargados aos traballos
no seu proceso. Definese como o valor dos insumos que requiren as unidades econdmicas para
realizar a sGa produccion de bens e servizos. Considéranse aqui os pagos aos factores da producion:
ao capital, constituido polos pagos ao empresario (xuros, beneficios etc.); ao traballo, pagos de
soldos, salarios e prestacions a obreiros e empregados asi como tamén os bens e servizos consumidos
no proceso produtivo (materias primas, combustibles, enerxia eléctrica, servizos etc.).

Custo de produto: son os que poden ser relacionados coa compra ou producion de produtos para a
sta venda. Estes custos son inventariables ata 0 momento da sua venda.

Custos progresivos: a diferenza dos custos proporcionais, nos custos progresivos a variabilidade é
mais que proporcional e o seu valor aumenta co volume de producion.

Custos proporcionais: son os que varian de forma proporcional co nivel de actividade.
Custo total: cantidade total que debe pagar unha empresa por sacar a sGa produciéon ao mercado.

Custo real: esta constituido polo conxunto de gastos efectivamente incorridos pola empresa ou
unidade organizativa en determinado periodo de tempo. Comprende os gastos ocasionados para
garantir a producion de bens materiais e servizos prestados expresados en forma monetaria e que
inclie fundamentalmente o valor dos obxectos de traballo insumidos, o traballo vivo expresado como
salario e os gastos relacionados coa depreciacion dos activos fixos tanxibles.

Custos relevantes: son os que cambian de acordo coa decision que se tome. Cofiécense tamén co
nome de custos diferenciais.

Custos semifixos: son os que varian ao pasar a producion dun determinado limite e se mantefien
constantes ata que a produccion alcanza un nivel de producion determinado.

Custos semivariables: son os que estan formados a vez por unha parte fixa e outra variable.

Custos de servizos exteriores: son os custos relacionados coas subministracions (electricidade,
auga, gas etc.).

Custos variables: son os custos que varian positivamente coa cantidade producida.

Custo variable total: € o que resulta de multiplicar o custo variable unitario pola cantidade de
productos fabricados ou servizos vendidos nun periodo determinado, sexa este mensual, anual ou de
calquera outra periodicidade.

Custo variable unitario: é o custo que se asigna directamente a cada unidade de produto.
Comprende a unidade de cada materia prima ou materiais utilizados para fabricar unha unidade de
produto terminado, asi como a unidade de man de obra directa, a unidade de envases e embalaxes,
a unidade de comision por vendas etc.
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D

Demanda: relacion entre o prezo dun ben e a cantidade demandada, ceteris paribus.
Departamento: division administrativa nunha empresa .

Depreciacion: diminucion do valor dun ben como consecuencia de diferentes motivos, desgaste ou
deterioracion fisica, obsolescencia, paso do tempo, cambios de gustos etc.

Desembolso: é a entrega dos fondos do préstamo aos prestameiros estudantes ou aos pais
prestameiros. O termo desembolso no proceso de consolidacion refirese aos pagos que se fan aos
acredores ou titulares dos préstamos que se estan consolidando.

E

Economias de escala ou rendementos crecentes a escala: propiedade pola cal o nivel de producion
aumenta en maior proporcion que o aumento dos factores. As economias de escala reducen o custo
total medio conforme se incrementa a cantidade de producion.

Economias de experiencia: a medida que unha empresa acumula experiencia na producion dun
produto ou servizo, existe a oportunidade de reducir os custos. As economias de custos da experiencia
provefien de “aprender facendo”.

Equilibrio: situacion na que non existe ningunha tendencia ao cambio porque se cumpren os plans de
compra e venda de demandantes e oferentes, de modo que o mercado se baleira.

Escandallos de custos: desagregacion do custo dun produto.

Estandarizacion: é a redaccion e aprobacion de normas que se establecen para garantir o axuste de
elementos construidos independentemente, asi como o reposto en caso de ser necesario, a calidade
dos elementos fabricados e a seguridade de funcionamento.

Externalizacion: é o proceso econémico no cal unha empresa determinada move ou destina os
recursos orientados a cumprir certas tarefas a unha empresa externa por medio dun contrato. Isto
dase especialmente no caso da subcontratacion de empresas especializadas.

F

Frete: prezo do transporte maritimo dos bens comprados.

G

Garantia: é un negocio xuridico mediante o cal se pretende dotar dunha maior seguridade ao
cumprimento dunha obrigacion ou pago dunha débeda.

Gasto: € a partida contable que diminle o beneficio ou aumenta a perda dunha entidade.

A diferenza principal co termo custo é precisar que houbo ou habera un desembolso financeiro
(movemento de caixa ou bancos). Podemos representar como gasto o pago dos servizos de
subministracion eléctrica e como custo, a deterioracion gradual que teran os mobles do noso fogar,
ainda que non habera desembolso financeiro por iso.
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Imposto: es unha clase de tributo (obrigacions xeralmente pecuniarias en favor do acredor tributario)
rexido por Dereito publico. Caracterizase por non requirir unha contraprestacion directa ou
determinada por parte da Administracion (acredor tributario). Xorde exclusivamente pola “potestade
tributaria do Estado”, principalmente co obxecto de financiar os seus gastos.

Inflacién: aumento constante e xeneralizado dos prezos. E un dos principais males dunha economia,
Xa que supon unha perda de capacidade adquisitiva para os perceptores de rendas e unha menor
competitividade nos mercados exteriores.

Ingreso: cando o ingreso provén de actividades produtivas, pédese clasificar en varios tipos:

Ingreso marxinal: xerado polo aumento da producion nunha unidade.

Ingreso medio: ingreso que se obtén, en media, por cada unidade de produto vendida; é dicir,
€ o ingreso total dividido entre o total de unidades vendidas.

Ingreso do produto marxinal: ingreso xerado pola utilizacion dunha unidade adicional dalgln
factor de producion (traballo, capital...), por exemplo, a utilizacion dun traballador mais
etc.

Input: termo de orixe inglesa que pode traducirse por “entradas”.
Insumo: é un ben consumible utilizado no proceso produtivo doutro ben.

Inventarios: stocks ou existencias de materias primas, produtos intermedios e finais mantidos polas
empresas.

Investimento: é o acto mediante o cal se cambia unha satisfaccion inmediata e certa por unha
esperanza, que se adquirira a cambio dunha adecuada compensacion e da que depende o ben no que
se inviste. O investimento faise coa esperanza dunha recompensa no futuro. O investimento refirese
ao emprego dun capital nalgun tipo de actividade ou negocio co obxectivo de incrementalo. Dito
doutro xeito, consiste en pospor ao futuro un posible consumo.

J

Just in time: xestion de operacions de orixe xaponesa, mediante a cal se adopta a filosofia de cero
inventarios (stocks): o material necesario é entregado “xusto a tempo”.

L

Loxistica empresarial: cobre a xestion e a planificacion das actividades dos departamentos de
compras, producion, transporte, almacenaxe, manutencion e distribucion.

M

Marxe: beneficio entre o prezo de custo e o de venda.

Marxe bruta: diferenza entre ingresos e custo variable. Xa que logo, non se inclien os gastos de
estrutura nin financeiros.
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Marxe de contribucion: é a diferenza entre o prezo de venda e o custo variable unitario.
Mercado: grupo de compradores e vendedores dun determinado ben ou servizo.

Calquera mecanismo ou sistema que permita por en contacto a compradores e vendedores dun
mesmo ben ou servizo para a realizacion de intercambios voluntarios.

Mercadoria: cousa vendible. Mercancia.

N

Necesidade: para unha persoa é unha sensacion de carencia unida ao desexo de satisfacela.
Exemplo: sede, fame, frio, afecto, logro, realizacion, poder etc. As necesidades son inherentes no
ser humano.

o

Obxectivos: metas ou logros que se pretenden conseguir nunha empresa e cuxa medida de
consecucion serve para valorar o rendemento alcanzado.

Oferta: relacion entre o prezo dun ben e a cantidade que do mesmo estan dispostos e poden ofrecer
os produtores, ceteris paribus.

Orde de compra: documento comercial utilizado para solicitar a subministracion de bens ou servizos
a cambio dun pago.

Orzamento: documento ou informe que detalla o custo que tera un servizo en caso de realizarse. O
que realiza o orzamento débese ater a el e non pode cobralo se o cliente acepta o servizo.

Output: termo de orixe inglesa que pode traducirse como “saidas”.

P

Pago: saida de difeiro na nosa tesoureria.
Perda: é a carencia ou privacion do que se posuia.

Periodo: intervalo de tempo necesario para completar un ciclo repetitivo ou simplemente o espazo
de tempo que dura algo.

Planificacion: accions levadas a cabo para realizar plans e proxectos de diferente indole.

Prezo: é o valor monetario asignado a un ben ou servizo. Conceptualmente, definese como a expresion
do valor que se lle asigna a un produto ou servizo en termos monetarios e doutros parametros como
esforzo, atencion ou tempo etc.

Prezo de equilibrio: prezo ao que se igualan cantidade demandada e cantidade ofrecida,
baleirandose o mercado.

Proceso: é un conxunto de actividades ou eventos que se realizan ou suceden (alternativa ou
simultaneamente) cun determinado fin. Un proceso produtivo consiste en transformar entradas
(insumos) en saidas, (bens e/ou servizos) por medio do uso de recursos fisicos, tecnoldxicos, humanos
etc.
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Produtividade: incremento ou diminucion dos rendementos finais en funcion dos factores
produtivos.

Promocion: actividade que ten como fin o dar a conecer ou facer sentir a necesidade dun produto.

Promocion de vendas: accion comercial cuxo obxectivo é incrementar as vendas dun produto ou
servizo a curto prazo, ofrecendo mellores condicions que as da habituais.

Provedor: o que nos subministra produtos ou servizos

Publicidade: promocién de ideas, produtos ou servizos, cuxo obxectivo é lograr a atencion do publico
ao que esta dirixido.

Punto morto: denominase punto morto ou limiar de rendibilidade dunha empresa, ao volume de
vendas que proporciona un beneficio cero, é dicir, uns ingresos totais iguais aos custos totais nos que
a empresa incorre. A partir deste punto, o incremento das vendas orixina un beneficio, mentres que,
por baixo dese punto, a empresa ocasiona perdas.

R

Rendibilidade: refirese a obter mais ganancias que perdas nun campo determinado.

S

Semovientes: bens consistentes en animais ou gando de calquera xénero.

Stock: a cantidade de bens que dispdn unha empresa. Este termo utilizase xeralmente para referirse
aos produtos almacenados.

Subministracion: é a actividade econdémica encamifada a cubrir as necesidades de consumo dunha
unidade econdémica en tempo, forma e calidade.

T

Taxa de retorno: a taxa de xuro coa cal o valor actual neto ou valor presente neto (VAN ou VPN)
¢ igual a cero. O VAN ou VPN é calculado a partir do fluxo de caixa anual, trasladando todas as
cantidades futuras ao presente.

U

Unidade de custo ou de obra: é unha unidade de medida que nos permite medir os custos de
producion, a ocupacion e imputar os custos de cada centro de custo ou seccion.

X

Xuros: es un indice utilizado para medir a rendibilidade dos aforros ou o custo dun crédito. Dase en
porcentaxe.
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