LOXISTICA 4.0

UNION EUROPEA s o

FONDO SOCIAL EUROPEO | XUNTA I ape)) oAU

orep i ~ ¥ DE GALICIA oAy
inviste no teu futuro A * o, *



- Guia do emprendemento
LOXISTICA 4.0

Contenido

1. Presentacion ... s 4

2. Introducién ao Concepto de Industria 4.0...........ccceeveeviiciinnnne 6
2.1. Concepto de INAUSEIIA 4.0.......coooeeeeeemmmmeeiscscccssssnsssnnnnennnmmmssssssssssns 6
2.2. CONCEPLO AE TiCS....euuueicsciirssrsnssnnnnnnmmmmssssssssssssssssssssnnnnnnnsmsssssssssssssss 8
2.3. Concepto da internet of THiNGS (IOT).........coeeeeeevvrrrriiinnnnnrmmmsssseas 9
2.4. Principais Tecnoloxias da IndUSTria 4.0 ............ccevevvvecvvssssssssssnnnnnnnnnns 9
2.5. A Industria 4.0 en GaliCi@........ccueeeeeessmmmmsrississsmmensssssssssnnnenssssssssnnnnnns 10
2.6. Aspectos crave para o desenvolvemento da Industria 4.0............. 12
2.7. Barreiras de entrada na Industria 4.0 ..............ooeevevvvvvsssssssssssssunnnnnnns 12

3. Descricion de a loxistica 4.0......ccccccevrrrriiiinissnmmnnrnnnsnnsnnnnes 13
B2 DR 0 1= Y-Ted g (e (o 0 1 (-] - 1R 13
3.2. Descricion Detallada .............ccuueeeeeercmmmessicsiisemenssssssssssmenssssssssssnnnnnns 13
3.3. Vantaxes e barreiras de entrada .............cccceeevvvsssssssssssseeemnennnnennnnnnns 15
3.4. Tecnoloxias IMpPlicadas ..........cccceeeeeeeeeeersisssssssssssssssssssnnnnnnnnnssssssssnnes 17

4. Oportunidades de Negocio cos Sectores Tractores da

Economia Galega .........cccuuiiimmmmmmnnniinnnsssssssssss s sssssssmssss s s ssnnsas 26
5. Oportunidades de Negocio no Marco da Loxistica 4.0........ 29
6. Claves para Detectar Ideas de Negocio 4.0...........ccccceeeeeeenne 33

6.1. Claves para detectar ideas de negocio no ambito da Industria 4.033
6.2. Perfil do Emprendedor 4.0..............cccccuummmmmmmmmmmmmmmmmmssssssssssssssssssssssnnes 34

6.3. Claves para detectar ideas de negocio no ambito da loxistica 4.035

7. Competencias Profesionais 4.0...........ccccovvmmmmmmmmmmnecmsssssssns 37




- Guia do emprendemento n
LOXISTICA 4.0 E ,

8. Consideracions sobre as Necesidades de Financiamento

dunha Start-up 4.0.....cceeeecciir e —————— 39
9. Recursos para Emprender........ccoccceciiiimmmmmeinnnmmnmsssnnnnsssaas 41
9.1. RecUrs0oS FINANCEIIOS .........eeeeeeeeeemmrmmmsmssssssssssssssssssssssssssnnensnssnsssssnnnes 41
9.2. Recursos de ApOio TeCNOIOXICO...........ccceeeveeesssssssssnnnnmmmnnnnnnnnsnsssssnes 43
9.3. Centros Singulares Universitarios TIC en Galicia...............cccc....... 43
9.4. Recursos para o Emprendemento e a Aceleracion......................... 46
9.5. Asociacions SectoriaisS de APOIO...........ccccceeeeeessssssssnnmmmemmnnesnsssssssnns 49
10. Casos de Exito (Boas Practicas)........cccccerueresursesmscsnssesnsacans 51
10.1. KALEIDO, IDEAS & LOGISTICS...........oeeeeeeereemererenesesmnnsesnnssssnesssnneas 51
10.2. SITUM TECHNOLOGIES S.L. ....oeeeeeeeeeeeeeeeneresennsesmnnsssnessssnessnnneas 55

11. Bibliografia.......cccccomiiiiininiimrnnssssss s 60




LOXISTICA 4.0 R |-

* oy x

Guia do emprendemento E

1. Presentacion

A Industria 4.0 atopase en auxe, presentando grandes oportunidades tanto no
mercado nacional como internacional. Espafa e Galicia decidiu formar parte deste
crecemento e optou por fomentar a participacion das empresas e emprendedores no
que se denomina a Cuarta Revolucion Industrial co obxectivo de poder seguir sendo
competitivos e obter os maximos beneficios. Ademais, a Comunidade Auténoma de
Galicia tamén decidiu autoimponerse metas a medio e longo prazo que lle permitan
aplicar esta nova tendencia a sua industria e crecer tecnoléxica e financeiramente. Por
iso, Galicia fomenta a adopciéon das novas tecnoloxias que conforman a Industria 4.0,
presentando as suas principais vantaxes asi como as oportunidades que poden

atoparse tanto internamente, como no mercado.

Atopamonos nunha nova era e é importante que as ideas innovadoras, de cambio e de
negocio, que vaian xurdindo, adaptense a nova contorna que conforman hoxe en dias

as novas tecnoloxias.

Froito dun traballo previo realizado entre IGAPE e o equipo redactor da presente guia
analizaronse as tecnoloxias que definen a Industria 4.0 dentro do ambito galego,
decidindose finalmente por 4 que se consideran clave para o desenvolvemento

tecnoldxico, industrial e financeiro da nosa comunidade autbnoma:

Big Data
Impresién 3D
Realidade Virtual
4. Loxistica 4.0

Dentro desta guia, dirixida a emprendedores, centros produtores de tecnoloxia

@ n -

(publicos e privados), empresas altamente innovadoras, asociaciéons, a propia
administracion e publico de interese, preténdese, en primeiro lugar, introducir ao lector
no concepto da Industria 4.0 para posteriormente explicarlle con detalle una das
tecnoloxias seleccionada como “tecnoloxia crave” para o desenvolvemento de futuros

proxectos de negocio dentro da comunidade de Galicia: LOXISTICA 4.0

Asi, o obxectivo xeral desta guia & promover e apoiar proxectos emprendedores no
ambito tecnoldxico da loxistica 4.0, facilitando a analise da viabilidade empresarial e a

elaboracion dun plan de empresa.

Entre os obxectivos especificos da guia de emprendemento no ambito da loxistica 4.0

cabe sinalar:
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a) Sensibilizar ao publico con respecto aos conceptos Industria e loxistica 4.0

b) Definir o concepto en detalle dunha das 4 tecnoloxias seleccionadas: Loxistica
4.0.

(que é7?, como funciona?, que se require para implantalas?. Vantaxes e
barreiras de entrada).

c) Presentar unha andlise de oportunidades de negocio en relacién a esta
tecnoloxia con respecto aos sectores tractores da economia galega e os
sectores crave nos que se poden desenvolver proxectos que involucren a
loxistica 4.0

d) Dar a cofecer algunhas claves que axuden a deteccién de ideas de negocio.

e) Presentar as novas competencias profesionais requiridas dentro da Industria
4.0: Skills 4.0.

f) Relacionar organismos crave cos que os emprendedores poden contar para
obter apoio (asesoraria ou financeiramente) para o desenvolvemento dos seus
proxectos.

g) Presentar casos de éxito e ideas de negocio que estean baseadas nalgunha
das tecnoloxia da loxistica 4.0

En resumo, preténdese lograr a atraccion de toda aquela persoa que tefia unha idea
ou proxecto en mente e que estea ou poida estar relacionada coa Industria 4.0 e,
especialmente, coa loxistica 4.0., servindo asi mesmo esta guia como punto de partida
e recurso de apoio para que se poida dar inicio @ materializacion dos devanditos plans

de negocio.
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2. Introducioén ao Concepto de Industria 4.0

2.1. Concepto de Industria 4.0

Actualmente, la Industria 4.0 esta a cobrar moita potencia e xerando grandes cambios
no mundo das empresas manufactureiras, tanto no proceso produtivo, como nos de
desefio e loxistica. E un concepto que abarca todos os avances tecnoléxicos en canto
a sistemas e maquinarias para poder aplicalos nos procesos que implica certa
empresa do sector industrial e asi obter numerosas vantaxes e poder seguir sendo
competitivo dentro do mercado.

Se di que ao longo da historia houbo 3 revolucidons que significaron importantes

transformacions para a industria:

Segunda
Revolucion
1900

Cuarta
Revolucion

Terceira
Revolucion

Evolucién das Revolucidns Industriais. Elaboracion propia.

Primeira Revolucién de 1800.- Introdicense sistemas de producién mecanicos

(traccidn hidraulica e vapor).

Segunda Revolucién de 1900.- Introdicense novas fontes de enerxia, como os
sistemas eléctricos. Ademais créase a producion de serie e xorde a division de traballo

produtivo.

Terceira Revolucion de 2000.- Introducese a microelectronica e a tecnoloxia da

informacion (TIC) co obxectivo de automatizar por completo a producion.

A industria 4.0 dise que é xa a Cuarta Revolucidn, e a que se esta vivindo hoxe en

dia, pois os procesos e funcidons das industrias estanse modernizado; estan a
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cambiarse totalmente os seus mecanismos a través da chegada de robots, drons,

nanotecnoloxia, intelixencia artificial e outros sistemas complexos, creando asi as

chamadas “Fabricas 4.0” ou “Smart Factories”, que logran que todos os sistemas

produtivos queden

interconectados entre si

para facilitar a comunicacion de

informacién, optimizar procesos e aumentar a calidade dos produtos de acordo as

peticions e preferencias dos clientes.

No seguinte grafico, plasmanse as caracteristicas principais da Industria 4.0:

Internet of the Things

Existe unha comunicacion entre
maquinas e entre os produtos con
estas (M2M) a través de sensores,

procesadores e internet.

Fdbricas intelixentes (Smart

Robotizacién Control por medio da realidade

aumentada

Automatizacién masiva a todos os
niveis por medio de robots e
intelixencia artificial.

Realidade virtual sobre todo para
control de inventarios con
produtos como “Google Glass”

Mass Customation e Build-to-Order Produtos intelixentes

Factories)

Conectadas a través de internet
con todo a contorna interior e co
exterior (cliente).

Personalizacién masiva de
produtos. Producién adaptable.

Son os propios produtos os que
gufan s maquinas e robots para

indicarlles como é que tefien que

ser elaborados, de acordo aos
requisitos do cliente.

Mellora en informacion e a stia
comunicacion

Informacién en tempo real e
mais precisa para arranxar
posibles fallos ou levar mellor
control.

Cambios en modelos de
negocio

Novas formas de organiza-
cién e reformas na xestion da
cadea de valor.

Caracteristicas da Industria 4.0. Elaboracion propia.

Ao aplicar a Industria 4.0, obtéfiense numerosas vantaxes para a empresa, podendo

distinguir, de entre as mais importantes, as seguintes:

Cumprimento de
especificacions e
requirimentos do

cliente

Mellora da calida

Reducién de
persoal

de

Mellor control de
recursos fisicos (ma-
quinaria, insumos e

ferramentas) e o

produto

Vantaxes da Industria 4.0. Elaboracion propia.

Aumento de
produtividade

Maior
eficiencia

Reducién
de custos
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2.2. Concepto de Tics

As Tecnoloxias da Informacién e as Comunicacions (Tics) son o conxunto de
tecnoloxias desenvolvidas co obxectivo de obter informacién, procesala, almacenala,
xestionala e transportala dun lugar a outro, outorgando asi as empresas unha gran
oferta de solucions e de aplicacions eficientes para os seus procesos e modelos de

negocio.

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), o sector das Tics conférmano “as
industrias manufactureiras e de servizos cuxa actividade principal esta vinculada co
desenvolvemento, producidén, comercializacion e uso intensivo das tecnoloxias da

3

informaciéon e as comunicacions.” Por iso, podemos dicir que as Tics abarcan

principalmente 4 medios:

v Informatica.

v' Telecomunicacions.

v' Comercio.

v Tecnoloxias audiovisuais (multimedia).
Ademais, cabe sinalar que, hoxe en dia, o sector das Tics exerce unha actividade moi
importante, posto que abarca unha taxa moi alta de proxectos de innovacion e
avances cientificos, tendo asi un gran impacto nos ambitos econdmicos, sociais e

culturais.

Os principais beneficios e vantaxes que outorga a aplicacién das Tics son:

\

Facilitar o acceso rapido a mais informacion.

Automatizar tarefas.

Mellorar e acurtar as canles de comunicacion.

Aumentar a capacidade de almacenamento da informacién.
Dixitalizacion (formato Unico universal da informacion).
Reducir a infraestrutura requirida.

Automatizar tarefas.

As tecnoloxias poden ser interactivas.

Outorgan innovacion e creatividade ao modelo de negocio e as suas funciéns.

NS N N N N N VR NN

Outorga vantaxes econdémicas a longo prazo.

Existen diversos tipos de Tics: Redes (banda larga, telefonia fixa, telefonia mabil,

redes de Televisién, etc.); Terminais (Computadores, navegadores da internet,
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mobiles, televisores, etc.); Servizos (procura de informacién, correo electrénico, e-

commerce, videoxogos, etc.), etc.

2.3. Concepto da internet of Things (loT)

O concepto Internet of things fai referencia & interconexién dixital entre obxectos, a
través dunha conexién avanzada e do uso da internet; por tanto, fai que estes se
comuniquen entre si para chegar a un obxectivo en particular, volvéndose asi mais
“intelixentes” e “independentes” e deixando a unha lado o tradicional método M2M

(machine-to-machine).

Deste xeito, podemos dicir que O Internet das Cousas (loT) é a ferramenta sobre a
que se basea o concepto xeral da Industria 4.0 e sobre a cal se apoian a maioria

das suas tecnoloxias implicadas.

A aplicacion do loT podese dar tanto a nivel persoal/fogar, como a nivel

industrial/empresarial.

Asi, entre alguns exemplos do uso da loT na vida cotia podemos citar: a
automatizacion de persianas ou xanelas de acordo ao clima que faga e a posicion de
sol (brindada esta informacién por outro dispositivo ou fonte e comunicandose por
internet); sensores de velocidade que alguns automodbiles posuen e que, ao percibir un
exceso de velocidade, fai que o automobil diminua a velocidade automaticamente. Da
mesma forma, as empresas poden darlle uso aos seus procesos, sobre todo
industriais ou comerciais, para asi reducir tarefas, ter mellor control e precisién delas,
mellorar a calidade e personalizacion dos produtos, mellorar a comunicacion cos seus

provedores e clientes, ampliar a automatizacion, etc.

Asi o 10T resumese en: “Persoas, obxectos e sistemas interconectados”

2.4. Principais Tecnoloxias da Industria 4.0

A Industria 4.0 englébana principalmente as seguintes tecnoloxias:

v Big Data, Data Mining e Data Analytics.
Impresién 3D ou Impresidn Aditiva.
Robatica colaborativa ou Cobot.

Sistemas ciberfisicos.
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Ciberseguridad.

Realidade aumentada e Realidade Virtual.
Cloud computing.
Loxistica 4.0 e Smart Logistics.

Intelixencia Artificial.

A SUANEE NN NN

Sistemas para a integracion vertical e horizontal de informacion.

2.5. A Industria 4.0 en Galicia

Durante os ultimos anos, en Galicia, tomaronse diversas acciéns para lograr un alto
desenvolvemento en canto a Industria 4.0. A Xunta de Galicia implementou a
“Axenda de Competitividade Galicia Industria 4.0”, que consiste en desenvolver
programas clave que logren impulsar as empresas galegas a aplicacién das
tecnoloxias que conforman a Industria 4.0 e, que a sua vez, tamén poidan resultar
novas ideas de negocio ou innovacions de mellora que beneficien ao sector en xeral.
O principal obxectivo desta accion, exposta en conxunto coa Unién Europea, é
acelerar o crecemento da industria manufactureira galega para que noan ou 2020

chegue a representar ata o 20% do PIB total de Galicia.

Recentemente, celebrouse o “Concurso de Ideas Industria 4.0”, no que participaron
un total de 38 pemes, con proxectos centrados, principalmente, nos seguintes

obxectivos (divididos por sector):

10
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Dentro do sector do automobil

Contarase con robots que tefian vision artificial en
3D para poder levar un mellor control das pezas
detectando aquelas que cumpran cos requisitos
establecidos, ou ben, presenten algin defecto.
Contarase tamén cunha instalacion robotizada
avanzada de pintura. Por ultimo, tamén serd
posible crear
funcionen entre elas con Big Data da empresa.

plantas interconectadas que

Dentro do sector agroalimentario

Incluiranse lifias intelixentes de envasado, asi
como equipos de espectro de infravermello que
melloren a inspeccidon dos alimentos, e asi mesmo
procesos lacteos totalmente automatizados.

Dentro do sector aeronautico

Implantaranse plataformas industriais intelixentes
ademais de produtos intelixentes para logar o seu
rastrexo desde a suUa fabricacion ata a sua entrega
co cliente.

Dentro do sector madeireiro

Instalaranse tecnoloxias avanzadas capaces de
detectar automaticamente os erros que se
presenten no aserrado. As pemes deste sector
beneficiaranse ao instalarse nelas os equipos de
automatizacion cos que xa contan as grandes

empresas.

Obxectivos a lograr polas empresas seleccionadas no "Concurso de Ideas Industria 4.0".

Elaboracioén propia.

Actualmente, os sectores que mais forza estan a cobrar dentro da Industria 4.0 na

comunidade galega son os seguintes: Automocidén, Agricola, Téxtil, Enerxético,

Naval e Audiovisual. De acordo a estes sectores, detéctase que as necesidades

mais importantes, e, por tanto, as oportunidades na aplicacion da Industria 4.0 son

as seguintes:

<\

Reducién de Time to Market.

Customizacion masiva.

Mellora do proceso produtivo.

Optimizacién da rede loxistica.

AN N N N N RN

Lanzamento de novos produtos.

Mellora da produtividade do persoal.

Optimizacién de cadea de subministracion.

Relaciéon con axentes externos a empresa.

Reducion de custos de materia prima e de materiais.

11
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O ano 2016 conformouse o “Cluster Galicia 4.0”, o cal consiste na creacidon dunha

sinerxia entre empresas de tres sectores distintos para poder acelerar e impulsar a
chamada Cuarta Revolucién Industrial. Esta alianza conférmana os tres seguintes
clusteres: Cluster de Empresas de Automocion, Cluster de Empresas TIC e Cluster de
Empresas de Agricultura. Con todo, existe a posibilidade de integrar mais clusteres
que tedfan interese pola innovacion en relacion & Industria 4.0, buscando
conxuntamente melloras, oportunidades e ideas que poidan resultar beneficiosas para
todas as empresas participantes. Ademais, estaran en contacto directo con empresas
e clusteres doutras rexions (como Pais Vasco) de onde poden obter cofiecementos e
ideas das suUas experiencias e, asi, aplicalas ou adaptarlas aos seus modelos, ou ben,

basearse nesas boas practicas.

2.6. Aspectos crave para o desenvolvemento da Industria 4.0

Entre os principais factores que se deben de tomar en consideracién no momento de

querer desenvolver unha idea de negocio relacionada coa Industria 4.0, cabe sinalar:

v Estar situado sélidamente nas relaciéns dixitais.

v' Preparar unha estratexia adecuada en canto & proposta dos produtos con
respecto as soluciéns que se queren vender.

v' Expandir os servizos dixitais.

v"Incrementar as relaciéns tanto con usuarios como con provedores.

2.7. Barreiras de entrada na Industria 4.0

As posibles barreiras de entrada que unha empresa ou emprendedor poden chegar a

ter ao implementar algun proxecto relacionado coa Industria 4.0 son:

v' Falta de informaciéon (Mal entendemento do concepto Industria 4.0, as suas
tecnoloxias e as suas vantaxes).

Alto investimento inicial en moitas das suas tecnoloxias.

Falta de persoal con competencias requiridas para o ambito da Industria 4.0.
Falta de infraestrutura e cofiecementos tecnoldxicos.

Cumprimento de normas e politicas exteriores.

Medo e incerteza por alto risco.

Liderado de alta direccion.

AN NN

12
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3. Descricion de a loxistica 4.0

Dentro da Industria 4.0 (Cuarta Revolucion Industrial), a dixitalizacién da industria é
un elemento crave que non so6 afecta a datos, e a sua respectiva informacién, senén
tamén ao fisico, € dicir a loxistica (alicerce basico da industria), que tamén debe
adaptarse ao proceso de transformacion e innovacion e aproveitarse das novas
oportunidades. Por iso, podemos dicir que a industria 4.0 demanda un

desenvolvemento en paralelo da loxistica, dando lugar aoco ncepto loxistica 4.0.

3.1. Descricion Xeral

Dentro das multiples interpretacions que se pode facer da loxistica 4.0, na presente
guia, consideraremos que se trata de un sistema que permite a optimizaciéon da
cadea de subministracion e todos os aspectos da loxistica interna e externa, por

medio de conexidns, interfacé e programacions especificas.

Tratase da interconexion de todos e cada un dos elementos da cadea de valor
que forma a “Smart Factory” ou “Fabrica Intelixente”, creando redes de unidades de

fabricacion interconectadas e afastandose das plantas de fabricacién centralizadas.

O obxectivo das empresas é avanzar cara a unha optimizacion da cadea de
subministracién na que os traballadores, os sistemas e as maquinas traballen de
forma integrada e alcancense niveis de produtividade e de reducidon de custos

determinantes para poder competir nun mundo globalizado.

3.2. Descricion Detallada

Actualmente, a metodoloxia e os sistemas de xestion loxisticos convencionais
alcanzaron as suas propios limites e estanse vendo sometidos a novas formulaciéns.
Esta situacion provoca o desuso dos sistemas de planificacién actuais e mostra como
o0 sector da loxistica estd a mostrarse especialmente proactivo na adopcion de

dispositivos intelixentes nas suas instalacions.

Ante esta situacién, entra en xogo a loxistica 4.0 ou Loxistica intelixente, que,
aproveitando a revolucion tecnoldxica, trata de optimizar a cadea de subministracion
onde a utilizacion das novas tecnoloxias xoga un papel crucial, destacando a

interconectividad de todos os actores que intervefien no proceso produtivo

13
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(clientes ou usuarios dos produtos para fabricar, os provedores, a empresa que 0s

manufactura, as loxisticas de transporte e distribucion, etc.).

Asi, en lugar de que cada actor da cadea de subministracion mantefia a sua
informacion de forma illada, coa loxistica 4.0 evolucidénase cara a escenarios onde
todos eles poden compartir informacion en tempo real a través dunha comunicacion

fluida e fiable, permitindo adoptar estratexias loxisticas mais intelixentes.

En termos xerais, tratase de lograr cadeas de subministracién que sexan eficaces e
eficientes aproveitando as tecnoloxias da informacidn, a intercomunicacién entre todos
os actores que participan na cadea de subministracién e as automatizacions que
permiten liberar ao persoal humano de parte das tarefas de control. Desta forma,
podense definir novos procesos dentro da xestion da cadea de subministracion que

proporcionen novos valores engadidos, reducindo os custos e xerando cambios en:

¢ A eficiencia na xestion de envios.

e A producién personalizada.

e A optimizacién de rutas

e A geo localizacion de clientes.

e A trazabilidad de mercadoria.

e Areducidn en stock e espazo de almacenaxe
e A automatizacion de pagos.

e Etc.

Para iso débese analizar cada un dos elementos e os métodos da cadea de valor e
implementar, na medida que se poida, novas formulaciéons centradas en procesos

interconectados e autonomos.

O desenvolvemento desta nova forma de producir pasa pola utilizacion masiva dos
Sistemas de Informacién para cofiecer e analizar as necesidades e preferencias dos
clientes, e pola incorporacién dos medios electrénicos e informaticos necesarios, para
que se produza a integracion da devandita informacién na cadea de subministracion.
(Por exemplo: Nunha planta de producién € preciso que as persoas adecuadas
dispofian no momento oportuno da informaciéon necesaria que lles permita tomar as

decisions correctas no menor tempo posible)

Deste xeito, podemos dicir que a loxistica 4.0 esta baseada no uso intelixente dos

datos e a conectividade e que a ubicuidad da informacion, asi como da comunicacion,
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€ unha dos seus principais caracteristicas, permitindo que todos os elementos da

cadea poidan intercambiar informacién entre si.

Por dltimo, cabe sinalar que a incorporacién da loxistica 4.0 na empresa é cada dia
mais necesaria posto que na actualidade, a producién industrial estd a pasar de
basearse na fabricacién de grandes volumes de produtos estandar a incorporar lifias
de producion intelixentes para producir de maneira personalizada, buscando un
equilibrio, entre producidén e consumo, acorde coa capacidade da empresa, permitindo

unha evolucion positiva da mesma.

Con todo, en todo momento débese analizar os comportamentos dos procesos e
actualizar a cadea de subministraciéon para xerar un beneficio que afeccha a boa
xestiéon loxistica, xa que la Loxistica 4.0 non significa a simple implementacion de
politicas de dixitalizacion de procesos clasicos, sendn o establecemento dunha politica
de empresa que a estimule desde a sua instalacidon e durante o seu constante

desenvolvemento.

3.3. Vantaxes e barreiras de entrada

A continuacion describense as principais vantaxes e desvantaxes relacionadea scon

a introducion da logistica 4.0 na empresa:

VANTAXES

e Os procesos que intervefien na loxistica 4.0 estan totalmente interconectados,
e reduce a accion humana nas tarefas que poden automatizarse. Tratase de
modelos loxisticos intelixentes.

e En o0s modelos loxisticos 4.0 intervefien tecnoloxias avanzadas como a
robética, que xunto co software especializado de loxistica consegue unha
xestion automatizada dos procesos.

e Reducion de stocks: O modelo de fabricacidon intelixente que atende a
demanda en tempo real permite reducir a cantidade de stocks.

e Reduciéon do consumo enerxético relativo a loxistica: A Inon necesitar de
almacéns para gardar o stock, o consumo enerxético reducese e con iso o

impacto ambiental do proceso de almacenamento.
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Disponse dunha producién mais personalizada e de mellor calidade,
existindo mais produtos e menos cantidade de cada un deles.

Mellora a eficiencia de envios de pedidos ao cliente

Mejora na planeacién da loxistica de rutas,

Seguimiento e control detallado dos produtos.

Maior flexibilidade e eficiencia na producion: Adaptarse as demandas dos
clientes en tempo real, e con produtos cada vez mais personalizados, é unha
das principais caracteristicas da loxistica 4.0, o cal se traduce en tiradas de
produtos moito mais curtas, de menos cantidade por produto, e en tempos de
resposta mais rapidos. Ademais, el novo modelo produtivo intelixente adaptase
rapidamente a un cambio de serie ou produto xa que la s tecnoloxias
utilizadas na loxistica 4.0 conta coa capacidade de autorregular procesos,
detectando erros e resolvéndoos por si sés grazas ao software e a
interconexion de dispositivos.

Optimizacion de custos, grazas ao aumento da eficiencia tanto nos procesos
como na toma de decisiéns das empresas.

Etc.

LIMITACIONS / BARREIRAS DE ENTRADA

Falta de competencias técnicas — tanto a nivel interno (no seo da propia
empresa) como externo (provedores de bens e servizos). Existe unha escasa
preparacion e especializacion do persoal das empresas, € moi especialmente
nas areas das novas tecnoloxias.

Dificultades & hora de levar a cabo a transferencia de cofiecemento.

Alta necesidade de investimento inicial: La falta de inversion non permite
orientar a innovacion as necesidades do mercado.

Existe un gran desinformacién sobre a oferta tecnoléxica existente.

Falta de concienciaciéon dos beneficios que as novas tecnoloxias ofrecen,
tanto a nivel de servizo como de resultados econémicos.

Escasa coordinacion interempresarial, o que dificulta a integracién dos
sistemas tecnoléxicos e de informaciéon que redundaria en unha maior
rendibilidade dos mesmos.

Gran variedade nas esixencias dos diferentes clientes e a escasa

fidelizacion dos mesmos.

* *
*GALICIA*
* *
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3.4. Tecnoloxias Implicadas

A pesar de que a optimizacion das cadeas loxisticas sempre fose un requirimento para
a industria, tense que a incorporaciéon de novas tecnoloxias dixitais aos procesos
loxisticos, xerando modelos loxisticos intelixentes e conectados con outras aplicaciéns

de negocio, € unha auténtica revolucién e innovacion.

A loxistica 4.0 ten a sua propia revolucidn con iniciativas como a Internet Fisica e a
Internet das Cousas que pretenden levar a revolucion de a informacion dixital ao
plano fisico, onde todas as cousas sexan capaz de proporcionar e manexar
informacion e comunicarse coa sua contorna e co resto de cousas que tefian a sta ao

redor.

INTERNET FiSICA

Actualmente, as actividades ao redor da loxistica son un importante sustento en todos
os ambitos da vida, favorecendo as relacionales laborais e garantindo que se poida
disponier eficientemente dos produtos e servizos demandados. Con todo, a pesar da
gran difusién da loxistica ainda seguen existindo unha ampla marxe de melloras tanto
de sustentabilidade como de planificacién, xa que a forma actual en que os obxectos
son transportados, manipulados, almacenados, fabricados e fornecidos globalmente

non é sustentable econdmica, social e medioambientalmente.

Co obxectivo de mellorar os sistemas loxisticos e dar solucién ao gran reto exposto,
falase do Internet Fisico que consiste nunha iniciativa que pretende lograr un
sistema aberto de loxistica global, fundamentado nunha interconectividad fisica,
dixital e operacional, é dicir, consiste en tratar as mercadorias fisicas como unha

especie de rede de redes interconectada para obxectos tanxibles e fisicos.

Tratase dunha iniciativa similar & internet da informacion, pero en lugar de datos
procédese a mover, almacenar, realizar, prover e usar obxectos fisicos a través
de todos os participantes da cadea loxistica, dunha maneira econémica, ambiental

e socialmente eficiente e sustentable.
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Doutra banda, cabe sinalar que a interconectividad fisica beneficiase das tecnoloxias
da informaciéon co obxectivo de que os colectores modulares de mercadorias estean
monitorados constantemente en tempo real asi como para ser transportados seguindo

as rutas mais apropiadas para cada destino e tipo de mercadoria.

Neste novo sistema loxistico cobran especial importancia o uso de unidades de carga
standard, asi como os sistemas de identificacion en tempo real e a planificacién de

rutas.

O internet fisico ten como principal obxectivo, permitir a mobilidade global de
obxectos fisicos (transporte, manipulacion, almacenaxe, fabricacién, producion,
montaxe, acabado, reciclado, distribucion e uso), mentres que entre os seus
obxectivos especificos podemos citar os seguintes:
o Desenvolver novos servizos da cadea de subministracion.
e Mellorar a calidade no servizo a través de novas formas de colaboracién na
cadea de subministracion.
o Optimizar os procesos de transporte mellorando a capacidade de carga e
diminuindo viaxes en baleiro.
e Aumentar as ganancias a nivel global en loxistica, producion, transporte e
produtividade (dmbito econémico).
e Reducir o consumo global de enerxia e a contaminacion en loxistica,
producién, transporte e produtividade (Ambito ambiental)
e Incrementar a calidade de vida dos traballadores facendo moito mais
accesibles os obxectos que necesitan (Ambito social)
e Encapsular mercadorias en colectores estandares, ecoldxicos e intelixentes.
e Interconectividad global.
e Evolucién facia o transporte intermodal distribuido e multi-segmento.
o Explotar redes intelixentes de colectores que contefien produtos intelixentes.
e Activar e explotar unha web global aberta de provedores
o Deseiar produtos que encaixen nos contendores co minimo gasto de espazo.
¢ Minimizar movementos fisicos e almacenaxes transmitindo dixitalmente
coflecemento para materializar o obxecto na zona local onde vaia a ser

utilizado.

18



LOXISTICA 4.0 R |-

* oy x

Guia do emprendemento E

INTERNET DAS COUSAS (I0T)

Tal e como mencionamos con anterioridade tense que o Internet das Cousas (loT) é a
ferramenta sobre a que se basea o concepto xeral da Industria 4.0 e sobre a cal

se apoian a maioria das suas tecnoloxias implicadas.

O Internet das Cousas é un concepto que cada vez toma mais relevancia tanto a nivel
persoal/fogar, como a nivel industrial/empresarial, que consiste no establecemento
dunha rede que interconecta obxectos fisicos valéndose do Internet. Ademais,
devanditos obxectos dispofien dun hardware especializado que lle permite non sé6 a
conectividade a Internet, senén que tamén programa eventos especificos en funcion

das tarefas que lle sexan ditadas remotamente.

Asi, o Internet das cousas potencia a comunicacién global dos obxectos que

antigamente se conectaban mediante circuito pechado.

O principio do internet das cousas ¢é o mesmo para calquera tipo de obxecto e
baséase nunha operacidon remota consistente en que cada obxecto conectado a
internet dispofia dunha IP especifica mediante a cal recibe instruciéns, ou pode

contactar cun servidor externo e enviar os datos recolleitos.

Existen tres niveles de experiencias para o usuario da Internet das Cousas:
o Nivel tanxible: Incorporacion dun dispositivo que permite a transmision de
datos;
¢ Nivel de conexiéon e de comparticion de informacion,
e Nivel de visualizacion e reflexion que posibilita a adquisicion dun

coflecemento mais amplo da contorna e dos obxectos que utilizamos.

En canto ao grao de desenvolvemento da Internet das Cousas, tense que actualmente
se trata dunha tecnoloxia pouco coiecida e utilizada, con todo existen exemplos
aplicados mais que destacables:

e Producidén industrial en masa: A conexion a internet da maquinaria que se
encarga de controlar os procesos de fabricaciéon permite centralizar o control da
infraestrutura (robots ensambladores, sensores de temperatura, control de
producion, etc.)

¢ Infraestrutura urbana: Os semaforos, pontes, vias de tren, camaras urbanas,

etc., son infraestruturas baseadas no Internet das Cousas.
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Control ambiental: A través do internet das cousas pddese acceder desde
calquera parte a informacién de sensores atmosféricos, meteoroloxicos, e
sismicos.

Sector médico: Desde os hospitais ou clinicas podese monitorear
activamente aos pacientes de maneira ambulatoria.

Outros: Cabe sinalar que tamén hai aplicacions do Internet das Cousas para o
transporte, a industria enerxética, e practicamente todos os sectores

comerciais.

Entre as principais caracteristicas do Internet of Things cabe destacar:

A combinacién de Software e Hardware fan dun produto un produto intelixente.
Da soporte a novos sistemas de interaccion que permiten establecer a
comunicacion necesaria entre 0 mundo fisico, as persoas e as maquinas.
Grazas ao Internet das Cousas, gafamos eficiencia e seguridade tanto en
termos tradicionais (risco eléctrico, protecciébn a persoas) como dixital
(ciberseguridad, privacidade).

Permite desbloquear informacion en sistemas de rexistro.

Dirixir o negocio practicamente desde calquera lugar e en calquera momento.
Recibir e responder a sucesos en practicamente tempo real.

Permite cofiecer en todo momento a localizacion fisica de calquera obxecto

os obxectos teran a capacidade de conectarse aos servizos da internet e/ou
entre si, podendo intercambiar e actualizar datos entre eles e establecer

comunicacions cos servidores.

Cabe sinalar que unha das tecnoloxias propicias para desenvolver o internet das

cousas son os dispositivos M2M (machine to machine) que se tratan de dispositivos

capaces de establecer unha comunicacién tanto co servidor como con outros

dispositivos M2M. Estes dispositivos compdiense de:

Dispositivos de xestion: Tratar e dispositivos cuxo labor € a de xestionar datos
(alarmas en fogares, contadores, paneis de informacién, puntos de venda,
etc.).

Dispositivos M2M: Son os mddulos conectados de forma remota a calquera
magquina recollen informacion e mantefien unha comunicacién co servidor.
Servidor: Tratase do sistema que envia e recibe a informacion das maquinas e

a slia vez xestibnaa de maneira eficiente
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¢ Rede de comunicacion: Medio fisico mediante o cal viaxa a informacién. Pode
ser de duas clases: cableado e inalambrico, non obstante o mais habitual e

I6xico é o inalambirico.

Doutra banda cabe sinalar que entre os recursos mais demandados e utilizados na
industria 4.0 figuran:

e Vehiculos auto tripulados

e Drons

¢ Robética de enxame

¢ Sistemas de almacenaxe automatizados a través de RFID

Vehiculos auto tripulados

Ultimamente, a tecnoloxia que fai realidade os vehiculos auténomos ou auto tripulados
volveuse mais accesible e economica, provocando un gran impacto na loxistica e na

cadea de subministracion.

Actualmente existen vehiculos auténomos comerciais que cumpren de maneira
auténoma servizos e funcions que deberia executar o ser humano. Estes son capaces
de conducirse a si mesmos en estradas, vias maritimas e aéreas, e tamén executar
tarefas de picking e cros-docking en centros loxisticos de distribucién e

almacenamento.

Segundo a clasificacion do nivel de autonomia dos vehiculos, onde un vehiculo
convencional estaria no nivel 0 e un vehiculo que é capaz de realizar todas as
funcions de maneira autdbnoma atopariase no nivel 4, tense que os vehiculos
existentes no mercado de consumo atépanse en puntos intermedios, é dicir:
e Nivel 1: Controis individuais automatizados (un automébil con control de
velocidade cruceiro).
¢ Nivel 2: Controis simultaneos automatizados (un automébil con control de
velocidade cruceiro e seguimento de carris automatizados).
¢ Nivel 3: O piloto pode ceder control completo das funciéns criticas do vehiculo,
e é avisado con suficiente tempo para retomar o control en situacidons puntuais

(parqueo ou zonas urbanas poboadas).

Os avances neste tipo de tecnoloxias significan unha revoluciéon nas industrias. En

concreto, a loxistica e o manexo da cadea de subministracion ven altamente
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beneficiadas debido a que os cambios que supofen a adopcién masiva deste tipo de

tecnoloxias son enormes.

Drons

Os drons son outra das apostas da loxistica 4.0. Un dron, tamén chamado UAV
(Unmanned Aircraft Vehicle) tratase dun vehiculo aéreo non tripulado que é guiado de
maneira remota polo ser humano. Dentro da gran variedade de drons, centrarémonos
nos drons utilizados para o transporte loxistico que transportan pequenas mercadorias
polo aire de forma eficiente e econdémica, dando pé a distribuir mercadoria

directamente do almacén ao consumidor final.

A utilizacién desta nova tecnoloxia, que comezou a conquistar o transporte loxistico, &
considerada como unha innovacion que carrexa vantaxes pero también multiples

inconvenientes:

VANTAXES

v A utilizacién de drons en loxistica provoca un aforro dos custos de transporte e
de distribucion.

v" O envios son mais rapidos, limpos e eficientes.

v" Menor trafico urbano ao existir menos vehiculos terrestres de entrega a
domicilio (descongestién do trafico)

v A utilizacién dos drons permite llegar a lugares de dificil acceso, aos que os
medios de transporte terrestre non poden.

v" Poden voar moitas horas sen parar (mais do que poderia un piloto)

v" Reduccion de tempos de entrega que provoca a optimizacion da cadea de

subministracion.
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INCONVENIENTES/ RETOS

v" O importe econémico de adquisicion é alto

v Limitada capacidade de carga

v" Desconxestionariase o trafico por estrada pero se congestionaria o espazo
aereo.

v' Os drons non son autématas e necesitan dunha vixilancia constante xa que se
controlan de forma manual mediante un joystick e deben estar supervisados
visualmente por un piloto.

v" Ausencia de lexislacion: Non existe unha lexislaciéon vixente que regule o uso
de drons

v" Se o cliente non se atopa no seu domicilio, nou se pode efectuar a entrega da
mercadoria

v' Escasa seguridade do transporte

v Non existen linas de circulacion aérea definidas, nin espazos determinados
para as aterraxes.

v" Dificultades na xestion das devolucions.

Actualmente, os drons non se utilizan de forma masiva e non substitien a outros
medios de transporte, non obstante vendo a sua evolucion, pédese afirmar que se
converteran nun complemento dos sistemas tradicionais, achegando valor engadido e

aumentando a rapidez e a eficiencia da cadea de subministracion.

Robética de enxame

A robodtica de enxames tratase dun novo enfoque da coordinacién de sistemas multi-
roboéticos, baseado nun gran numero de robots pequenos, simples e de baixo custo,
que toman decisions colectivas sen que ningun sexa realmente a cabeza pensante
(comportamento colectivo) e que interactian e colaboran para formar un udnico
organismo artificial que conte cunha maior e mais avanzada intelixencia colectiva.

A robédtica de enxames pode resolver problemas que individualmente un robot non
poderia resolver, facendo uso da intelixencia colectiva (traballar en grupo para sacar
adiante unha tarefa) e respondendo con rapidez e eficacia & sua contorna.

Este enfoque multi-robético de aproximacion a intelixencia artificial é relativamente
novo, e desenvolveuse a partir de estudos do comportamento de enxames de insectos

tales como as formigas.
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De maneira diferente aos sistemas roboéticos en xeral, a robética de enxame fai énfase
nun gran numero de robots e promociona a escalabilidade.
Para que a robdtica de enxame sexa exitosa débense aplicar tres aspectos
importantes:

¢ Flexibilidade para que o enxame pode adaptarse a unha contorna cambiante.

e Robustez cando un ou mais robots fallan ou morren, o grupo pode seguir

executando a tarefa.
e Auto-organizacion, é dicir as actividades non son controladas de maneira

centralizada nin se supervisan localmente.

Neste sentido, a robdtica de enxame aplicada aos drons soluciona as limitacidéns
relativas a autonomia e a escasa capacidade de carga que actualmente ten un dron a
hora de transportar mercadorias de maneira individual xa que con esta tecnoloxia
varios drons pueden voar traballando cooperativamente para transportar cargas

maiores, para proporcionar redundancia e para realizar manobras.

Sistemas de almacenaxe automatizados: RFID

A identificacién por radiofrecuencia (RFID) €& unha tecnoloxia de captura e
identificacion automatica de informacion contida en etiquetas electrénicas (tags).

A lectura e gravacion da informacién realizase a partir dun chip conectado a unha
antena que recibe sinais de radiofrecuencia desde un dispositivo de lectura e
gravacion (denominado normalmente lector ou codificador) sen necesidade de que
exista contacto fisico ou visual entre o dispositivo lector e as etiquetas. O intercambio
de informacion producese automaticamente, cando estas etiquetas entran na area de
cobertura dun lector RFID, sen que sexa necesario a intervencion fisica de ningunha

persoa.

Unha das principais aplicacions da tecnoloxia RFID & axilizar e optimizar a cadea de
subministracion (desde a fabricacion ata o punto de venda), ofrecendo maiores
facilidades ao consumidor e resolvendo alguns dos problemas basicos da xestion da

cadea de subministracion, como a distorsion ou o atraso da informacion.
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Neste ambito, cabe sinalar que as principais vantaxes que ofrece esta tecnoloxia en

comparacion con outras tecnoloxias de captura de datos (Por exemplo: Cdodigo de
barras) son:

e Visibilidade: Todos os produtos con etiquetas RFID son visibles para os
computadores e o software da empresa.

e Seguimento de produto: Todo movemento e localizacion dun obxecto con
etiqueta RFID é recofiecido e gravado automaticamente.

e Automatizacién de procesos: Non é necesario da presenza fisica dunha
persoa para o intercambio de informacion, o cal permite controlar e capturar
datos en contornas inadecuadas para os operarios

e Precision: As empresas saben en cada momento que cantidade tefien de cada
artigo e onde esta.

e Sistema preciso e de resposta rapida en tempo real: permite realizar mais de
mil lecturas por segundo, ofrecendo unha alta velocidade e unha gran
precision.

e Sistema flexible: Os datos dunha etiqueta RFID poddense modificar
repetidamente.

e Non necesita unha lifa directa de vision entre a etiqueta e o lector, o que a fai
adecuada para moitas aplicacions nas que non se poden utilizar cédigos de
barras.

o Pddese utilizar conxuntamente con outros sistemas de captura de datos.

Con todo, existen alguns inconvenientes a hora de utilizar esta tecnoloxia, como
poden ser:
¢ O elevado investimento inicial.
e Alectura de datos en materiais liquidos e/ou metais pode ser defectuosa.
e Non é posible utilizar 2 lectores & vez para unha mesmo carton RFID xa que,
nese caso, os dispositivos lectores cruzan as suas ondas e o cartén non é

capaz de responder a 2 consultas simultaneas, dando informacién incorrecta.

Por ultimo, cabe sinalar que a identificacién por radiofrecuencia (RFID) é un sistema
de etiquetaxe intelixente con novas oportunidades para o sector da distribucion e a

loxistica, que actualmente se esta difundindo entre as cadeas de subministracion.
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4. Oportunidades de Negocio cos Sectores Tractores da

Economia Galega

Durante os ultimos anos, Ivos principais sectores econdmicos da comunidade de
Galicia con maior crecemento de acordo a factores como rapida evolucion, volume de
facturacioén, proxecciéns a curto e longo prazo e investimentos directos realizados,

son:

v' Pesca.- Achegou durante os anos 2014 e 2015 ao redor do 2,1% do PIB de
Galicia e un 3,2% do emprego.

v' Automocién.- Equivale aproximadamente a mais de 6.800 M€ de facturacion e
ao 12% do PIB galego. Supén, asi mesmo, un 32% do total das exportacions
da comunidade.

v" Naval.- A pesar de que se atopa en recuperacion, mais do 25% dos estaleiros
producidos en Espafa durante o 2015 foron provenientes de Galicia. Asi
mesmo, achega ao redor dun 2% ao PIB.

v' Madeireiro.- Galicia é a primeira produtora de madeira de Espafia. A suUa
facturacién ascende a 1.744 M€ con mais de 3.000 empresas na rexion. Supon
un 3,5% do PIB galego para o ano 2015.

v' Téxtil.- A sua facturacion no ano 2015 alcanzou un total de 22.400 M€, asi
como as sUas exportacions creceron ata un 15% con respecto ao ano anterior.
Intégrano ao redor de 300 pequenas e medianas empresas.

v' Tics.- Representa 0 4,8% do PIB. Nos anos 2010-2015 tivo un crecemento de

ata un 45%. E o maximo impulsor de |+D+i.

No seguinte gréfico obsérvase a comparativa entre o ano 2008 e o ano 2014 da
clasificacion das empresas galegas, segundo o seu tamafio (por nimero de
empregados):
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Ne de Empresas Galegas segundo o seu tamaro

Grandes (> 5000 empleados)

1000 - 4999 empleados

500 - 999 empleados

200 - 499 empelados

50 - 199 empleados

Pequeiias (10-49 emplead os)

Microempresa (< 9 empleados)

N° de empresas galegas segundo o seu tamaino. Elaboraciéon propia. Datos extraidos do INE.

Dentro das oportunidades que se detectan dentro da industria galega atopanse as

seguintes:

v" Gran aumento en exportacions (crecemento do mercado internacional).
Capacidade de emprender en novos negocios (Startups e Pemes).

A gran riqueza natural con que conta Galicia.

Posicion xeogréfica clave para a comercializacion.

Gran potencial de crecemento para a industria enerxética.

AR NEE N NN

Reformas en politicas publicas mais adaptadas aos sectores e para o logro de

obxectivos comuns.

<\

Demanda con respecto a servizos avanzados.

v' Creacién de diversos centros, asociaciéons, clusteres, aceleradoras e
institucibns para lograr sinerxias de investigacion, emprendemento e
innovacion.

v' Xurdimento de proxectos en colaboracion.

v" Presenza de industrias tractoras e de sectores industriais lideres a nivel
nacional.

v" Notable crecemento da aplicaciéon de alta tecnologia (tanto para grandes como

medianas empresas)

Por ultimo, cabe sinalar que a industria galega ha tido un considerable crecemento
durante os Ultimos anos e centrou os seus obxectivos en acciéns especificas para
consolidarse mais dentro do mercado nacional e internacional. Unha delas € a aposta

polo desenvolvemento da Industria 4.0, xa que esta permitiralle a moitos dos sectores
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e das empresas, tanto grandes, como medianas e Pemes, poder alcanzar unha maior

competitividade e beneficiarse de grandes vantaxes como o son a reducion de custos,
automatizacion, mellora na calidade dos seus produtos e ter un mellor control de todos

OS seus procesos.
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Oportunidades de Negocio no Marco da Loxistica 4.0

A pesar de que esta tecnologia esta totalmente relacionada coa actividade loxistica,

esta pode ter maior aplicacion nos seguintes sectores, debido a sua complexidade e

tamanfo, tanto de mercado como de industria:

Automotriz

Comercial

Sectores Crave en Proxectos de Loxistica 4.0. Elaboracion propia.

Nos sectores mencionados, preséntanse grandes oportunidades para crear ideas de

negocio que axudan a optimizar e mellorar o proceso loxistico, aplicando as

tecnoloxias da Industria 4.0 e os recursos que forman parte da Loxistica 4.0, tales

como drons, vehiculos intelixentes, IoT, robdtica de enxame, RFID, etc.

Algunhas oportunidades poderian vir dadas polas seguintes melloras:

v

NN NN N R

A eficiencia na xestion de envios.

A producion personalizada.

A optimizacioén de rutas

A geo localizacién de clientes.

A trazabilidad de mercadoria.

A reducion en stock e espazo de almacenaxe

A automatizacién de pagos.
Creacion de politicas de calidade.
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v" Monitoraxe de todo o proceso.
Coa Loxistica 4.0, aplicada nos sectores mencionados, preténdese que os produtos

cobren ‘“intelixencia” e poidan “tomar decisions eles mesmos”, para poder

conducirse eles mesmos a través do proceso de producion e de distribucién.

SECTOR AUTOMOTRIZ

Dentro do Sector Automotriz, a Loxistica 4.0 pode abarcar grandes oportunidades e
traer grandes vantaxes ao mercado, xa que en moitas empresas do sector vese a

aplicacion desta tecnoloxia para as seguintes funciéns:

v' Xestién de frotas.

v' Obter informacién en tempo real sobre produciéon, mantemento e rendemento
dos vehiculos.

v Seleccion especializada e comunicacion inmediata con provedores necesarios
para refacciones.

v Personalizacion de vehiculos segundo distintos tipos de clientes.

v" Aumentar a seguridade dos operarios.

\

Localizaciéon de vehiculos, refacciones e materiais por medio de ubicuidad e
conectividade online.

Instalacions de e-call.

Creacion de sistemas de transporte intelixentes.

Visualizacion de indicadores de produtividade e de fallos.

Obtencidn de ciclos estritos de programacion para actividades produtivas.

AR NEE N NN

Traballar con comunicaciéns unificadas.

SECTOR TEXTIL

O Sector Téxtil € outro de lous sectores que maioré vantaxes obtén ao aplicar unha
das tecnoloxias ou elementos que compofien a Loxistica 4.0, debido & cadea
produtiva e de distribucidn que representa.

Oportunidades de negocio, relacionadas con esta tecnoloxia 4.0, pédense extraer ao

considerar os seguintes obxectivos a perseguir:
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seguridade industrial e sustentabilidade).

Informacion sobre moda e estilos de vida en tempo real.

Optimizacién na cadea de distribucion de acordo a mercados segmentados.
Minimizacion de produtos auxiliares.

Sincronizacién entre os diferentes compofientes da producion de pezas
terminadas.

Eficiencia e optimizacion de etapas con tercerizacion de actividades.

Mellorar orde e organizacion de almacenamento.

Optimizar o control de abastecemento de puntos de venda, de acordo a
informacion en tempo real.

Seguir tendencias “pronto moda” (deteccion de necesidades e demandas do

mercado en tempo inmediato).

SECTOR COMERCIAL

O Sector Comercial, ou de distribucion, é outro clave para a aplicacién de proxectos

que estean vinculados coa Logistica 4.0, xa que se poden obter as seguintes

vantaxes:

v Estar conectado cos clientes todo o tempo, a través de dispositivos.

v" Ampliar e combinar fontes de informacion.

v' Optimizaciéon de rutas de distribucién.

v" Mellora de comunicacion e aumento de informacién con clientes internos e
externos.

v Agregar valor engadido & empresa (diferenciacién).

v' Utilizacion de tecnoloxias RFID (Radio Frequency IDentification) para
almacenamento e recuperacion de datos remoto.

v' Aumentar flexibilidade e adaptacién con respecto ao mercado.

v Aplicacién de automatizacion impulsada.

v" Monitoreo constante de tendencias emerxentes.

v' Administracion e bo manexo de frotas e do equipo de persoal.

v Aplicacién de ferramentas como vision picking ou voice picking.

v"Integracioén de informacidn fisica con informacion virtual no almacén.
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SECTOR DE HOSTALERIA

Por ultimo, a Loxistica 4.0 ten & sta vez gran importancia no Sector de Hostaleria,

debido a que se pode centrar nas seguintes accidns a enfocarse e realizar:

v
v
v
v
v

v
v

Mellora do servizo e a experiencia do cliente.

Ter mellor organizacion.

Optimizacion de recursos e do persoal.

Eficientar tomar de pedidos en restaurantes ou reservaciones en hotel.

Ter hoteis con “habitaciéns intelixentes” e con ‘“elementos
interconectados”.

Facilitar métodos de pago.

Axustarse a personalizacion nas experiencias dos clientes.

Ter unha relacidn mais directa, e nunha via mais rapida e cémoda, cos clientes.
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6. Claves para Detectar Ideas de Negocio 4.0

6.1. Claves para detectar ideas de negocio no ambito da
Industria 4.0

E importante que ao querer desenvolver e implantar unha idea de negocio relacionado

cunha das tecnoloxias da Industria 4.0, téfanse en conta os seguintes factores:

- O equipo (persoal) co que se conta

- O mercado para abarcar

- As capacidades financeiras

- Arendibilidade do negocio

- Arelacion do xiro ou sector do proxecto para desenvolver coa Industria 4.0

- As oportunidades que poidan atoparse no exterior

- A penetracién ao mercado do produto/sistema a desenvolver

- Aidentificacion dos clientes potenciais.

A Industria 4.0 é aplicada, principalmente, para fomentar a innovacién e mellorar

os procesos e produtos de organizacions xa existentes. Por iso, o primeiro paso

es detectar o tipo de innovacion que se desexa lograr no negocio:

Innovacion nos
procesos

Innovacion na
estrutura
organizativa

Innovacion nos
Servizos

Innovacion no
modelo de
negocio

Innovacién no
equipo e
maquinaria

Innovacion nas
canles de
distribucion

Tipos de Innovacién. Elaboracion propia.

Innovacion nos
produtos

Innovacion nos
sistemas

Innovacion na
estratexia de
marca

Innovacion na
comunicacion

Innovacién nas
lifias de negocio
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Por tanto, coa Industria 4.0, segundo AMETIC, preténdese como obxectivo principal
lograr a “hibridacién da cadea de valor dos sectores industriais e o uso de aplicacions
TIC para mellorar a competitividade das empresas”; e isto lograrase a través de 4

compoientes basicos:

e Habilitadores Tecnoldxicos 4.0.
e Novos modelos de negocio ou producion 4.0.
e Novos servizos industriais 4.0.

e Nova formacién 4.0.

6.2. Perfil do Emprendedor 4.0

Unha das principais dubidas ou cuestions que xorden a hora de identificar talento

emprendedor para start-ups 4.0 adoitan ser as seguintes:

o Tera o emprendedor que ser un experto tecnologo para dominar a tecnoloxia e
poder ofrecer un valor diferenciado?

e Tera que atesourar experiencia no sector ou sectores ao que vai dirixido o
produto ou servizo da mifia nova empresa?

o Debera ter suficientes recursos financeiros como para aguantar os primeiros
anos aos que adoitan denominarse como “Val da Morte” ata que non se
consegue empezar a vender, cobrar e recuperar paulatinamente os
investimentos iniciais.

A resposta non é facil pero parece que existir un consenso amplo en canto a que o
emprendedor 4.0 en primeiro lugar non deber ser un unico emprendedor senén un
agregador de experiencias complementarias e que adoitan esixir que o equipo

emprendedor achega de maneira compensada experiencia nos seguintes campos:

e Experiencia en xestién empresarial.

o Experiencia no sector ou sectores onde se vai a aplicar a tecnoloxia.

e Experiencia na propia tecnoloxia

o Experiencia na procura de financiamento especialmente para a fase de inicio
da empresa.

e Formacion tecnoldxica solida, tanto nas tecnoloxias 4.0 como naquelas
tecnoloxias que as empresas xa tefien implantadas e os as que tera que
interactuar e buscar unha integracion adecuada.

Conecementos especificos da tecnoloxia para abarcar.
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e Unha idea de solucion técnica a un problema en especifico detectado dentro

dalgun sector da industria.
e Unha idea de creacién dun novo negocio relacionado con algunha das
tecnoloxias da Industria 4.0.
No apartado 7 da presente guia detallarase mais amplamente sobre as novas

competencias que estan a xurdir en relacion coa Industria 4.0.

6.3. Claves para detectar ideas de negocio no ambito da

loxistica 4.0

A continuacién mostranse algunhas claves de utilidade para a deteccion de ideas de

negocio ou proxectos en relacion coa tecnoloxia Loxistica 4.0:

v" Preguntas de partida:
o Que elementos participan na cadea loxistica do negocio?
o Como se interrelacionan eses elementos entre si? Que canles de
comunicacion hai?
o Como se poden reducir os tempos e custos?
o De que maneira pédese ofrecer un mellor servizo ao cliente?
o Que produtos “smart” péddense incorporar nalgunha etapa do proceso
loxistico?
o Como se poden controlar os procesos e o0s recursos implicados?
v Identificar obxectivo ou solucidn principal:
o Optimizar cadea de subministracion.
o Personalizar producién e distribucion.
o Reducir tempos de envio.
o Reducion de stocks.
o Optimizar rutas.
o Mellorar comunicacion ou traspaso da informacion.
o Mellorar sistemas de geo localizacién.
o Etc.
v' Expor unha idea que tefia como obxectivo un impacto no coidado ambiental.
v' Ter en cuenta o concepto de “ubicuidad” (capacidade de estar presente en

todas partes ao mesmo tempo).
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v' Centrarse nunha das 4 principais tendencias da Loxistica 4.0:

o Automatizacién.

o Individualizacion.

o Sistemas de enerxia.
o Dixitalizacion.

v Buscar soluciéns de acordo & formulacion dalgunha filosofia loxistica, segundo
obxectivos perseguidos (por exemplo: Seis sigma, Just-in-estafe, Kanban, Lean
manufacturing).

v" Considerar o desenvolvemento dunha idea de negocio que poida ser adquirida
por unha empresa grande.

v" Desenvolver produtos que outorguen solucidons o6ptimas a un problema
especifico, pero que a vez poidan ser adaptados a mercados diferentes.

v Considerar a aplicacion doutras tecnoloxias 4.0 (por ejemplo: Big Data, cloud
computing, ciber seguridade, etc).

v' Buscar soluciéns ou produtos que axuden a automatizar procesos.

v' Tratar de buscar métodos para obter informacién do proceso loxistico sempre
en forma real.

v' Considerar proxectos de seguridade e/ou video vixilancia.

v" Buscar solucion para segmentar a cadea de subministracion de acordo aos
diferentes tipos de clientes.

v" Desenvolver proxectos que outorguen ao propio negocio velocidade, eficiencia,

eficacia, flexibilidade, seguridade, axilidade, e competitividade.
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Asi como a Industria 4.0 esta a afectar en gran profundidade ao proceso produtivo e
loxistico das organizacions, tamén estd a ser motivo de cambios de politicas en as

areas de Recursos Humanos.

‘ COMPETENCIAS REQUERIDAS CONECEMENTOS REQUERIDOS

Solucionador de problemas Cofiecemento das ferramentas tecnoldxicas emerxentes

Cofiecemento da vision e obxetivos da empresa na industria

Toma de decisions 4.0

Innovacién dixital e aberta Cofiecementos en programacion

Creatividade Cofiecementos de economia dixital

Capacidades cognitivas Cofiecementos de dixitalizacion

Flexibilidade / Adaptacién ao cambio Conecemento de data science (Ciencia de datos)

Pensamento estratéxico / Sisémico

Autoxestidn do tempo /
autodesenvolvemento

Idiomas

Co-creacioén en proxectos

Habilidades de comunicacién

Xestion adecuada da cadena de valor

Novas competencias e coiecementos requiridos para Industrias 4.0. Elaboracion propia.

Ao transformar e modernizar o modelo de negocio, tanto operativo como estratéxico, &
primordial buscar persoal con novas cualificaciones e competencias que poidan cubrir
os postos que tefan total ou parcial relacion coas tecnoloxias de informacién e os

novos sistemas e ferramentas a adoptar.

Por tanto, buscanse novas competencias nos traballadores e, mesmo as veces,
xorden novos postos de traballo para poder aplicar con eficiencia e de maneira mais

6ptima algunha das tecnoloxias que conforman esta Cuarta Revolucion Industrial.

Tal e como se mencionou con anterioridade, a Industria 4.0 esta a ser responsable da
creacion de novos perfis profesionais que son requiridos especificamente para o

ambito das Tics.
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A Universidade de Navarra, no seu estudo sobre os Perfis Profesionais do Sector de

Novas Tecnoloxias da Informaciéon e Comunicacion, destaca os seguintes postos

como 0s mais importantes nesta nova era industrial:

Postos de traballo para Industrias 4.0

Analista Técnico de asistencia Técnico de Especialista en
programador remota hardware xeoreferenciacion
.. Técnico de instalacién Técnico en L

Técnico en redes .., | Especialista en e-
} e mantemento de automatizacion
e sistemas L ... L health
microinformatica e robodtica
Técnico en Responsable do .
Responsable en o ) Desefiador
mantemento . servizo de .
o sistemas TICs grafico
eléctrico soporte
Arquitecto en . . Xefe de
q. Analista funcional Xefe de contas
sistemas proxecto
Técnico de intalaciéon | Especialista en
Consultor . Desenvolvedor
e mantemento de realidade

software . web

redes virtual

Perfis de traballo para Industrias 4.0. Fonte: Estudo "Perfis Profesionais do Sector de Novas

Tecnoloxias da Informacién e Comunicacion” da Universidade de Navarra.

Segundo a Asociacion de Empresas de Electronica, Tecnoloxias da Informacion,

Telecomunicacions e Contidos Dixitais (AMETIC), os novos perfis profesionais deben

ir evolucionando & vez do crecemento e transformacion das tecnoloxias, asi como do

crecemento dos seus usuarios. A asociacion simplifica que os perfis deben de estar

“ligados as tecnoloxias, as stas aplicacions, aos seus servizos e aos seus negocios

asociados.”
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8. Consideracions sobre as Necesidades de

Financiamento dunha Start-up 4.0

Calquera start-up require unha profunda reflexion e de maneira tempera para a
correcta determinacién das necesidades de financiamento derivadas do investimento
que acometera ao longo dos primeiros anos tanto en materia de activos correntes

como de activos non correntes.

Con todo as novas empresas que nacen a partir da aplicacion de tecnoloxias 4.0 ao
mercado adoitan ter unhas maiores necesidades de financiamento que empresas

doutras areas de negocio, derivado dos seguintes aspectos:
En canto as necesidades de investimento a longo prazo ou activos correntes:

e A tecnoloxia para aplicar adoita requirir unha maduracion ou un
perfeccionamento antes da sua aplicacion practica no mercado. Devandito
proceso de maduracion tecnoléxica adoita ser intensivo no uso de recursos
humanos cualificados, capital e medios tecnoléxicos, o que provoca un
aumento das necesidades de investimento e, por tanto, de financiamento
durante os primeiros anos especialmente. Chegar a un nivel TRL 9 adoita
requirir un importante esforzo investidor pero imprescindible para asegurarse
que a tecnoloxia é eficaz e eficiente nunha contorna real.

o As start-ups 4.0 additanse orientar a mercados internacionais polo que desde o
primeiro momento as empresas nacen xa globais e cunha estratexia de
expansion ambiciosa que volve redundar en maiores necesidades de
investimento e financiamento do crecemento internacional.

e Ao ser empresas intensivas en tecnoloxia adoitan vir acompafadas de fortes
investimentos en instalaciéns e tamén en equipamentos custosos cun periodo
de obsolescencia rapido.

e En ocasions deben adquirir unha patente ou pagar por dereito de uso de
tecnoloxias protexidas de terceiros ou se a empresa é propietaria da tecnoloxia

investir na proteccion da tecnoloxia fronte a terceiros.

En canto aos investimentos a curto prazo ou en activos correntes:

e Ao ser tecnoloxias moitas delas emerxentes, o mercado non sempre esta

enteiramente predisposto a incorporar e adoptar ditas tecnoloxias polo que o
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periodo de introducion comercial adéitase demorar ocasionando importantes

custos de comercializacion.

e Ao ser o perfil de cliente tipo destas empresas, clientes de tamafio mediano ou
grande (para rendibilizar a introducién destas tecnoloxias) os periodos de
cobro adéitanse alongar provocando tensiéns de tesoureria que hai que prever

de maneira anticipada.

Necesidades de Necesidades de
Investimento Financiamento

Proteccion das Financiamento a
Tecnoloxias curto prazo

Financiamento a

Equipamentos longo prazo

[+D+i Capital Risco

Clientes &

. ondos Propios
Investimentos P

Esquema de Necesidades de Investimento e de Financiamento. Elaboracion propia.

E por iso que este tipo de start-ups tecnoldxicas deben, desde as primeiras fases do
seu desefio como empresa e en paralelo co desefio do modelo de negocio, desefiar
unha estrutura de financiamento a longo prazo que lles permita facer fronte as
necesidades financeiras especialmente previas a xeracién de ingresos por venda
comercial dos seus produtos e servizos que se adoita demorar bastantes meses
desde o seu inicio. A presente guia consciente desta problematica, proporciona

informaciéon non simplemente sobre estruturas de apoio a innovacidon tecnoléxica

sendn tamén estruturas de apoio ao financiamento.
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9. Recursos para Emprender

A continuacion preséntase informacién acerca de organismos, centros e institucions
qgue ofrecen apoio financeiro ou de asesoramento para proxectos de emprendemento
relacionados a algunha das tecnoloxias que conforman a Industrias 4.0, incluindo a

Loxistica 4.0.
Dividironse os organismos atopados en:

v" Recursos Financeiros.
v" Recursos de Apoio Tecnoldxico.

v" Recursos para o Emprendemento e a Aceleracion.

v' Asociaciéns Sectoriais de Apoio.

v" Recursos de Apoio Institucional e de Desenvolvemento de Politica a favor da
Implantacion de Tecnoloxias 4.0.

A continuacién mencidonanse os organismos pertencentes a cada un deles.

9.1. Recursos Financeiros

Programa Operativo de Crecemento Intelixente 2014-2020, FEDER E CDTI

o, Unién Europea O Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional

* *

Fondo Europeo

PP o Desarrolio Regional (FEDER), en alianza co Centro para o Desenvolvemento

“Una manera de hacer Europa”

Tecnoldxico Industrial (CDTI), conta cun instrumento rexional encargado de potenciar
entre 2014 e 2020 a xeracion de capacidades innovadoras nas rexions menos
desenvolvidas de Galicia, Andalucia e Estremadura, a través de financiamento a
proxectos de desenvolvemento experimental e que son realizados mediante
consorcios empresariais. O instrumento é o “Programa Operativo de Crecemento

Intelixente 2014-2020" e as suas accidns principais consisten nas seguintes:

e Potenciar a investigacion, o desenvolvemento tecnoldxico e a innovacion.

e Mellorar o uso e calidade das tecnoloxias da informacién e da comunicacién e
0 acceso as mesmas.

¢ Mellorar a competitividade das PEME.

e Asistencia técnica.

Link: http://www.conselleriadefacenda.es/es/areas-tematicas/planificacion-e-

fondos/periodo-comunitario-2014-2020/programas-operativos-2014-2020/po-feder-

crecemento-intelixente-2014-2020
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Instituto Galego de Promocién Econémica

I ape) A propia Xunta de Galicia cos seus numeroso
programas de apoio ao emprendemento e a

incorporaciéon das tecnoloxias 4.0, destacando os

numerosos programas impulsados desde IGAPE incluidos na sua axenda de
competitividade Galicia 4.0 con cargo ao Programa Operativo de Galicia 2014-2020

(http://www.igape.es/es/ser-mais-competitivo/asesoramento/item/1103-axenda-da-

competitividade-galicia-industria-4-0 )

Alguns dos programas de apoio mais relevantes de IGAPE neste campo:

¢ Programa Reacciona TIC (http://reacciona.igape.es/)

e Proxectos Piloto fabrica 4.0 (http://www.igape.es/es/ser-mais-

competitivo/financiamento/item/1111-proxectos-piloto-fabrica-4-0 )

e Lineas de Axuda ao investimento en equipos produtivos

e Lifas para proxectos de investimento xeradores de emprego

XES Galicia

XesGaLicia XES Galicia € unha sociedade xestora de entidades de capital risco da

‘ comunidade de Galicia, encargada de financiar o desenvolvemento

empresarial a través de participacidns temporais € comerciantes polo

miudo no capital social das empresas, pedindo como uUnico requisito o
gue non sexan empresas financeiras e que non coticen no primeiro mercado da Bolsa
de Valores. Dentro dos programas que ofrecen, atopase os seguintes (en relacion co

sector tecnoldxico e de innovacion):

e Emprende FCR - Peme.- Para proxectos innovadores, iniciativas
emprendedoras e/ou relacionadas coas novas tecnoloxias.

e Tecnoloxico i2C FCR Peme.- Para proxectos empresariais de marcado
caracter innovador e cunha probada capacidade de xestion.

e XES - Innova FCR - Peme.- Apoio a emprendedores e a ideas vinculadas coa
innovacion, coas novas tecnoloxias e co desenvolvemento tecnoléxico.

Link: http://www.xesgalicia.gal/
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9.2. Recursos de Apoio Tecnoldxico

Universidades

Contanse con centros e institucions de investigacién e innovacion que pertencen as
tres Universidades galegas e aos seus campus periféricos relacionando a continuacion

aqueles con unha maior vinculacion:

a) Centro de Investigacions Tecnoldxicas (CIT).- Universidade da Coruia.

b) Instituto Universitario de Medio Ambiente (IUMA).- Universidade da Coruna.

c) Centro de Investigacion en Quimica Bioléxica e Materiais Moleculares
(ClIQUS).- Universidade de Santiago de Compostela.

d) Centro de Investigacion en Tecnoloxias da Informacién (CITIUS).-
Universidade de Santiago de Compostela.

e) Instituto de Alimentacion e Analise Alimentarios (Todolacteo).- Universidade de
Santiago de Compostela.

f) Centro de Apoio Cientifico e Tecnoléxico & Investigacion (CACTI).-
Universidade de Vigo.

g) Centro de Investigacion, Transferencia e Innovacion (CITI).- Universidade de

Vigo.

9.3. Centros Singulares Universitarios TIC en Galicia

A importancia que a aplicacion das tecnoloxias da informacion e a comunicacion ten
na industria viuse recentemente referendada pola Xunta de Galicia co recofiecemento
con Centros Singulares de Investigacion e agrupacions estratéxicas a tres centros

destacados de cada unha das Universidades Galegas:

¢ Citic, da Universidade da Coruna (http://www.citic.udc.es/ )
e AtlanTIC da Universidade de Vigo (http://atlanttic.uvigo.es/)
o CITIUS da Universidade de Santiago de Compostela.

(https://www.facebook.com/citiususc/ ).

Fundacién Publica Galega Centro Tecnoldéxico de Supercomputacién de Galicia
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A Fundacién Publica Galega Centro Tecnoloxico de
/ CESCA Supercomputacion de Galicia (CESGA) é unha institucion sen
S em——— animo de lucro, que se caracteriza por ser un centro de calculo,
comunicacions de altas prestacidons e servizos avanzados. Principalmente encargase
de promover e participar na elaboracion de proxectos de investigacién e
desenvolvemento tecnoloxico. Este centro pertence a Xunta de Galicia e foi creado
coa finalidade de promover servizos comuns de apoio as tarefas de investigacion e
promocionar unha contorna de traballo na area do calculo intensivo, comunicaciéns e
servizos avanzados na sociedade da informacién e o cofiecemento. A sla misién € a
seguinte: Contribuir ao avance da Ciencia e a Técnica, mediante a investigacion e
aplicacion de computacién e comunicacions de altas prestacions, asi como outros
recursos das tecnoloxias da informacion, en colaboracién con outras institucions, para

o beneficio da Sociedade.

Link: http://www.cesqga.es/

Outros Centros Tecnoldxicos

Os Centros Tecnoldxicos son entidades empresariais destinadas a promover, apoiar e
impulsar a innovacion e desenvolvemento tecnoloxico de conséntelas ou outras
empresas, cun beneficio que sexa tanto para a organizacion, como para a sociedade

en xeral.
En Galicia existen os seguintes Centros Tecnoldxicos:

a) Centro de Investigacién en Tecnoloxias da Informacion e as Comunicaciéns de
Galicia (CITIC).

b) Centro Tecnoléxico da Automocion de Galicia (CTAG).

c) Centro de Supercomputacion de Galicia (CESGA).

d) Centro Tecnoldxico da Carne (CETECA).

e) Centro de Innovacién e Servizos Tecnoléxicos de Madeira de Galicia (CIS-

Madeira).
f) Centro Tecnoldxico da Pesca de Celeiro (CETPEC).
g) Centro de Innovacion e Servizos de Desefio e Tecnoloxia (Xunta de Galicia).
h) Centro Tecnoléxico de Lousa.
i) Centro Tecnoléxico do Mar (CETMAR).

j) Centro Tecnoléxico de Acuicultura.
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k) Centro Tecnoléxico de Telecomunicacions de Galicia (GRADIANT).

) Centro Tecnoléxico de Eficiencia e  Sustentabilidade Enerxética
(ENERGYLAB).

m) Asociacién de Investigacion Metalurxica do Noroeste (AIMEN).

n) Instituto Tecnoldxico de Galicia (ITG).

0) Asociacion Nacional de Fabricantes de Conservas e Mariscos — Centro Técnico
Nacional de Conservacién de Produtos de Pesca (ANFACO-CECOPESCA).

p) Fundacion de Investigacién e Desenvolvemento Sustentable (Fundacion
MATRIX).

ATIGA

A Alianza Tecnoloxica Intersectorial de Galicia (ATIGA) foi creada no ano de 2012,
conformandose por medio de 6 centros tecnoloxicos (ENERGYLAB, AIMEN, CTAG,
ANFACO-CECOPESCA, ITG e GRADIANT) co obxectivo de fomentar e desenvolver a
tecnoloxia e as suas aplicacions para poder xerar un mercado de maiores
oportunidades tanto nacionais como internacionais. Esta accion lograrase
principalmente ao ofrecer apoio en proxectos de innovaciéon dentro dos principais
sectores galegos e definindo politicas de I+D+i en conxunto cos organismos publicos
pertinentes. Entre os seus principais obxectivos estratéxicos atépanse o fomento e
crecemento da Industria 4.0, xeracion de solucidons tecnoloxicas a empresas
exportables, desenvolvemento de patentes, transferencia de cofiecementos, entre

outros.

O ano 2015, ATIGA investiu ao redor de 80 millobns de euros en soamente
infraestrutura cientifico-tecnoldxicas, prestaron servizo a ao redor de 1.700 empresas

e apoiou a execucion de 275 proxectos de |+D+i.

Link: http://www.atiga.es/

Centro de Excelencia en Intelixencia de Negocio, HPE

— A empresa Hewlett Packard (HPE), xunto coa Xunta inaugurou

Hewlett Packard

. este ano a apertura dun Centro de Excelencia en Intelixencia de
Enterprise

Negocio (CEIN) para Big Data na Cidade da Cultura de Galicia
con localizacién en Santiago de Compostela que ten como principal obxectivo o

desenvolvemento da tecnoloxia 4.0 en Galicia, logrando desenvolver tecnoloxias de
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analises e procesamento de datos para despois dispofielas ao uso de organismos

publicos e empresas interesadas. Consistira cun equipo inicial de 50 colaboradores
expertos no tema e que asesoraran diversos proxectos relacionados con Big Data e
Intelixencia de Negocios. Unha das principais acciéns a realizar tamén se atopa o
programa para desenvolver que constitie na formacién e asesoramento a estudantes
titulados universitarios para crear profesionais de alta cualificacién dentro do sector

das Tics.

Noticia:
http://www.finanzas.com/noticias/economia/20160701/xunta-pofien-marcha-centro-
3440272.html

Outros Organismos Publicos

Por ultimo, contanse cos organismos pertencentes ao Estado dedicados de igual

forma a Investigacion e Innovacion. Estes son:

a) Consello Superior de Investigacions Cientificas (CSIC).

O

)

) Instituto de Investigacions Agro bioloxicas de Galicia (IIAG).- CSIC.
) Misién Bioldxica de Galicia (MBG).- CSIC.
)
)

o O

Centro de Investigaciéns Agrarias Mabegondo.- Xunta de Galicia.

[©)

Estacion Fitopatoldgica de Areeiro.- Deputacion de Pontevedra.

—H

) Instituto de Biodiversidade Agraria e Desenvolvemento Rural (IBADER).- Xunta

de Galicia e Universidade de Santiago de Compostela

9.4. Recursos para o Emprendemento e a Aceleracion

Instituto Galego de Promocién Econémica (IGAPE)

=y E o principal instituto, pertencente & Conselleria de Economia e
‘J Industria, encargado de avaliacién e implementacion de politicas para
IGAPE o desenvolvemento economico en Galicia, polo que o seu obxectivo &

o de apoiar a todas as actividades, empresas e organismos que contribuan a mellora
do sistema produtivo e financeiro da comunidade de Galicia, facilitando asi os

procesos de creacion, consolidacion e crecemento empresarial.

Os seus principais obxectivos, que a mesma organizacion detalla, son os seguintes:
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e Impulsar a creacion de novas empresas e fomentar decididamente o espirito

emprendedor.
e Incrementar a competitividade das empresas galegas a través da innovacion e
o desenvolvemento tecnoloxico.
e Atraer investimento a Galicia.
e Facilitar a internacionalizacion.
e Apoiar a cooperacion e os proxectos colectivos de empresas.
Con respecto a proxectos de creacion de empresas, o IGAPE conta co programa
“Unidade Galicia Emprende” en que outorga todo o apoio integral necesario para o
desenvolvemento de ideas de negocio. Ofrécense os seguintes servizos:
e Asesoramento.- Orientacion sobre o proceso de elaboracion dun plan de
negocios.
e Guia do emprendedor.- Guia de consellos e exemplos para a posta en marcha
dun negocio.
o Plan de Negocio.- Modelos de plans de negocios, modelos de indices de plan
de empresa e ferramentas para elaboracion de plan financeiro.
e Guias de actividade empresarial.- Informes de competitividade e oportunidades
de mercado.
e Manuais de xestion empresarial.- Soporte para estratexias de Marketing,
Internacionalizacién, Innovacion, Novas Tecnoloxias, etc.
Asi mesmo, conta con programas de financiamento, tales como o Eduemprende Idea

ou o0 FGIE (Fondo Galicia Iniciativas Emprendedoras) ou Galicia Emprende.

Link: http://www.igape.es/es/

Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (AMTEGA)

A AMTEGA (Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de

th,e " Galicia) € o organismo encargado de definir, desenvolver e

executar os instrumentos politicos da Xunta de Galicia no campo
das tecnoloxias da informacion, comunicacion, innovacién e desenvolvemento
tecnoloxico. Desta maneira, Galicia aposta por un modelo de Xestién Integral das Tics.

Entre os seus obxectivos atopanse os seguintes:

¢ Dotar 4 cidadania das competencias e recursos para participar activamente no

desenvolvemento da sociedade da informacion.
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Impulsar o hipersector TIC, de forma que se converta nun soporte para
incrementar a competitividade e o emprego.

Impulsar o uso dos servizos TIC por parte das empresas galegas.

Implantar unha rede de infraestruturas moderna e sustentable que garanta a
integracion de Galicia na sociedade da informacion.

Fomentar o emprendemento tecnoldxico con iniciativas como Galicia Open

Future.

Link: http://amtega.xunta.gal/

Via Galicia

VIAGALICIA E unha aceleradora de negocios, con localizacién en Vigo,

que brinda soporte e asistencia a emprendedores e

empresas que desexen desenvolver unha idea ou proxecto de negocio “innovador”,

“acelerable”,

L]

invertible” e “relevante”, a través de:

Financiamento.
Asesoramento.
Infraestrutura.

Formacioén a través de mentoring.

A aceleracion dividese nas seguintes etapas:

Link:

Lanzamento da convocatoria, Avaliacion e Seleccién de Proxectos.
Startup Day e Seleccion de Proxectos.

Academia (titorias, practicas e ensaios).

Demo Day e Selecciéon de Proxectos Finalistas.

Aceleradora (investimento, tutorizacién e mentoring).

Inverstors Day

Seguimento.

http://www.zfv.es/viavigo/index.php?option=com content&task=view&ide=72&Itemid=3

6&idth5=117

Business Factory Auto (BFA)
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BF Esta aceleradora de negocios nace como iniciativa proposta
PR Tortry At pola Axencia Galega de Innovacion (GAIN), o Instituto Galego

de Promociéon Econdémica (IGAPE) e a Sociedade Xestora de Entidades de
Investimento de Tipo Pechado (Xesgalicia), o Cluster de Empresas de Automocion de
Galicia (CEAGA), Grupo PSA, o Consorcio da Zona Franca de Vigo e Vigo Activo con
obxectivo de apoiar financeiramente (ata 375.000€ por proxecto), con asesoramento,
formacion e con espazo de traballo a emprendedores que tefian proxectos en mente
que estean involucrados co sector da automocién, para asi consolidar todas aquelas
ideas innovadoras que saian deles e beneficien ao sector en xeral. Isto para lograr o
obxectivo principal de fortalecer ao sector e lograr o seu maximo posicionamento tanto
nacional como internacional. A aceleradora consta de dous programas: Un de
aceleracion e outro de consolidacion. Asi mesmo, ofrece un espazo de traballo para
que os emprendedores poidan desenvolver as suas ideas de negocio e proxectos

respectivos.

Link: http://www.bfauto.es/es/

9.5. Asociacions Sectoriais de Apoio

ASIME 4.0, Asociacion de Industriais Metalurxicos de Galicia

w4 A Asociacion de Industriais Metalurxicos de Galicia (ASIME) desde
.".l AaOCSIm?, comezos do ano 2016 atopase liderando un proxecto (ASIME 4.0)
\\‘ mewlizicos e caica  d€@ @sesoramento e apoio financeiro a empresas dos seguintes

\ sectores: automocion, metalmecanico, transportes, aeronautico,
naval, construcién e loxistica; mesmos que estean interesados no desenvolvemento
dun proxecto tecnoléxico relacionado coa Industria 4.0. Todo isto co obxectivo de
“impulsar ao sector metalurxico galego cara & fabrica do futuro.” Indicase que este
programa podera proporcionar as empresas un apoio econémico de ata un 35% para
investimento destinado a maquinaria e equipos, e ata un 50% destinado a
investimento en subcontrataciones. Ademais, ASIME 4.0 conta xa cunha carteira de
provedores especificos cos que se poderan crear negociaciéns e sinerxias coas
empresas interesadas. O programa esta destinado unicamente para PEMES e os seus
proxectos para desenvolver teran que estar ligados coas seguintes tecnoloxias:
Robética colaboradora, fabricacién aditiva, Big Data, cloud computing, ciberseguridad,

loxistica 4.0, loT, dixitalizacién, senserina, sistemas ciberfisicos, automatizacion,
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intercomunicacion M2M, conectividade, vehiculos autbnomos ou personalizacion de

produtos.

Link: http://www.asime.es/

ACLUNAGA

E o Cluster do Sector Naval Galego, creado como parte da iniciativa da
Conselleria de Innovacion e Industria da Xunta de Galicia. Ten como
principal obxectivo mellorar a competitividade das empresas e impulsar

o desenvolvemento e innovacién do sector, conformandose asi por 180

NAVAL GALLEGO

empresas. As suUas principais actividades son: Crear sinerxias entre empresas,
detectar necesidades e apoiar proxectos que as cubran, impulsar o desenvolvemento

tecnolodxico e ser un centro de informacion estratéxica.
Alguns dos servizos que presta ACLUNGA dentro do seu Observatorio son:

e Observatorio sectorial.- Informacion xeral e completa do sector.

o Sistema de videoconferencia.- Funciéns de: gravacion das conversacions,
compartir aplicacions, lousa compartida, video en gran formato.

e Sistema de autodiagnéstico financeiro.- Informacion financeira do sector.

e Provedores especializados.- Rede de contactos de provedores asociados e de
valoracion destes.

o Perfis en redes sociais.- Canle de comunicacién en redes sociais.

Link: http://aclunaga.es/
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10. Casos de Exito (Boas Practicas)

A continuacién méstranse exemplos de boas practicas centradas en proxectos de
emprendedores, compafiias e/ou asociacions, aplicados en la comunidade auténoma

de Galicia.

10.1. KALEIDO, IDEAS & LOGISTICS

Nome: Kaleido, Ideas & Logistics KVLEIDO

IDEAS & LOGISTICS

Nome e datos da Localizacién: Rua de Pontevedra, 4 3° (Vigo)

empresa

Paxina web: www.kaleidologistics.com

- KALEIDO, Ideas & Logistics inicialmente denominabase

Descricién da Vasco Galega de Consignaciéns (VGC) e tratabase

dunha axencia consignataria de buques no porto de

actividade ) .
VIgO que COs anos comezou a espemahzarse na

loxistica integral dos proxectos industriais e da
industria edlica, creando en 2007-08 :Rede Ball Logistics (transitaria de colectores),
VGL e Green Ball (xestion da cadea de subministracién e servizos de valor engadido)
e converténdose nunha empresa internacional de loxistica integral que conta, neste

momento, cunha rede de mais de 50 axencias e 450 colaboradores internacionais.

Co obxectivo de seguir impulsando unha loxistica Unica e pioneira, Kaleido
evolucionou a sua forma de facer |+D, pasando de ser un concepto operativo
departamental a ser o core business da suUa actividade que ofrece aos seus clientes

unha loxistica que de verdade achega valor a sua actividade.

En Kaleido desenvdlvense solucions tecnoloxicas adaptadas a un mercado cada vez
mais global e esixente, e que resolven problemas ou ineficiencias nos proxectos
loxisticos dos seus clientes. Entre os seus servizos ofrece todas as a
ctividadestécnicas que compoien o ciclo de desenvolvemento de proxectos, tales

como:

e Deseno Conceptual
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¢ Analise de normativa e definicion de casos de carga

e Seleccién de materiais

o Deseio detallado

e Avaliacion da Integridade estrutural e cumprimento das normas e requisitos
o Xeracion de desefios

e Xestion da fabricacion/producion

- KALEIDO TECH, unha spin off que nace como

Descricion do resultado da maduracion de varias iniciativas de

marcado caracter innovador, e dun equipo que foi

proxecto

capaz de xerar produtos e servizos desde a idea ata a

comercializacién, solucionando problemas ou carencias

loxisticas e incrementando a eficiencia.

Tratase de proyectos que son capaces de achegar valor e conseguen incrementar

aspectos como a eficiencia ou reduciéon de custos na loxistica.

A innovacion en KALEIDO baséase nun Ecosistema de Innovacion Aberta, unha
innovaciéon enfocada ao cliente que busca unha nova forma de relacionarse cos

stakeholders, baseada en:

v" Comercializacién da Innovacion.
v" Desenvolvemento de proxectos de Innovacion de impacto.

v" Creacién dun Ecosistema de Innovacién Aberta propio.

Esta estratexia permitenos canalizar as citadas actividades xerando produtos e
servizos desde a idea ata a comercializacidn, solucionando problemas ou carencias

loxisticas e incrementando a eficiencia.
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Este ecosistema busca a identificacion de necesidades e ineficiencias do sector, para
ofrecer solucions a través da colaboracion interna e externa por medio de tecnoloxia

punta aplicada a loxistica.

Entre as tecnoloxias vinculadas coa optimizacion da cadea de
Descricion de subministracion e utilizadas para crear un ecosistema de
Tecnoloxia 4.0 Innovacion Aberta, cabe sinalar as seguintes tecnoloxias

relacionadas con localizacion:

KARGO LOC: KALEIDO, Ideas & Logistics desefiou un sistema automatizado de

geolocalizacion para asistir e optimizar o proceso de carga, descarga e/ou almacenaxe

de produtos de topologia irregular en depdsitos.

Controlando o manejo e as operacions de almacenaxe, o sistema transmite a
informacion aos dispositivos moébiles dos operadores, de tal forma que eles poden
supervisar as tarefas e validar a colocacion dos produtos no lugar previamente
asignado.

A posicion final es rexistrada polo GPS e pode ser consultada en la oficina usando
unha aplicacion especifica.

Asi, con KARGO LOC podese anticipar a posicion correcta dos produtos no depdsito.

53



- Guia do emprendemento
|‘ * *

. *GALICIA*
LOXISTICA 4.0 [':E

Oficinas (Cliente) L .
e -

Servidor
Localizacién do inventario
Comunicacién PDA-GPS
Control de erros

Médulo Ponte Guindastre
Cargas/Descargas/Remociones

O
' KARGO LOC

GLOBAL

Dispositivo mébil do KARGO LOC
ope.rlador (Cllepte) Carretillas + GPS PONTE GUINDASTRE
Xestion de carretillas

(bt KARGO LOC
Control carga/descarga CARRETILLA

Entre os seus beneficios debemos destacar:

Control do inventario de carga irregular almacenada nun depdsito sen
necesidade de intervir sobre os produtos (nin coédigo de barras, nin etiqueta
RFID).

Adaptable a varias superficies de almacenamento.

Trazabilidad dos produtos. ldentificacion en tempo real da posicidon dos
produtos.

Eliminacion de erros no proceso de carga ao camion.

Reducion do tempo de operacion no movemento de produtos:

Facil e rapida localizacién de produtos. Reducién das localizacions baixo orde.
Planificacién e optimizacién dos movementos para reducir o tempo de
remocién e o custo de operacion.

Facil personalizacion e integracion co ERP do cliente:

o Xestidon do depdsito.

o Planificacion de movementos.

o Planificacion de ordes de traballo.

SIMLOC: Sistema de localizacién de mercadorias baseado en tecnoloxia RFID e

sistema de transfer de datos SIM.

Con SIMLOC aumenta a eficiencia nos almacéns anticipando a correcta localizacion

da mercadoria.
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Ademais, cabe sinalar que so un profundo cofiecemento da cadea loxistica permitelles

analizar, xunto cos seus clientes, os inventarios de stocks, a rotacion, o control de
calidade ou operaciéns subcontratadas, en busca dun esquema mais eficiente.

/—
Dependendo das necesidades dos clientes, KALEIDO, Ideas

Resultados do & Logistics lles asiste en todos os ambitos de loxistica
integral, con envios porta a porta ou xestionando a sua cadea

proxecto

de subministracion. Desefan solucions loxisticas a medida

para xestionar as suas entregas, externalizando e asumindo
a xestion do seu almacén, optimizando asi os procesos e aforrando custos, para que
o cliente poida concentrarse no seu negocio principal.

Despois de escoitar as necesidades do cliente, Kaleido preséntalle opciéns para
incrementar a eficiencia e a produtividade e, por tanto, contribuir de maneira
significativa a reducir os custos: solucions creativas e servizos de valor engadido que
impulsan a eficiencia do seu negocio.

Kaleido é capaz de analizar as necesidades da cadea de subministracion e proponr
accions para mellorar a eficiencia das suas actividades compartindo con ocimientose
mellores practicas o que lle permite ao seu cliente: mellorar os seus rexistros de
calidade, realizar un uso eficiente do seu difieiro e, en consecuencia, centrarse na
xestion da sua negociou.

Recentemente, KALEIDO definiu e creou a primeira
aceleradora de startups loxisticas do mundo, que

Outra informacion

ademais acaba de inaugurar un centro de coworking no

relevante que sentan diferentes perfis tecnoléxicos do sector loxistico

cun unico obxectivo: mellorar a competitividade do mesmo.

Doutra banda, o proxecto demostrativo do CEAGA, que inclie o proxecto de Kaleido,
resultou premiado. Concretamente, o proxecto piloto de KALEIDO desenvolvera un
novo modulo de almacenaxe integrada coa robotizacién fisica, adaptaranse os
sistemas de xestidon de almacén e desenvolverase unha plataforma SOA de xestion da
informacién. Ademais implantarase un sistema de monitoraxe e telecontrol das
instalacidéns enerxéticas, reducindo notablemente os tempos de xestién.

10.2. SITUM TECHNOLOGIES S.L.
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Nome: Situm Technologies S.L.

Nome e datos da Localizacién: Edificio Emprendia, s/n. 15782, Santiago
empresa de Compostela ( A Coruna)

Paxina web: https://situm.es/é

. SITUM naceu como un spin-off do Centro Singular de

. Investigacion en Tecnoloxias da Informaciéon da
Descricion da 9

Universidade de Santiago. Tratase dunha empresa de

actividade

base tecnoloxica que se dedica ao desefio e
desenvolvemento de sistemas de localizacion e
navegacion en interiores para smartphones. A versatilidade das suas solucions
axudan tanto a localizar posicionamentos como a localizar persoas ou obxectos ou a

guiarnos no percorrido por interiores.

SITUM significa mapas de interiores, localizacion e navegaciéon para os usuarios
mobiles coa maxima precisién, a infraestrutura minima e o menor tempo de

implementacion.

e —

Situm, o "GPS" para interiores

Descricion do Situm desenvolveu unha tecnoloxia Unica tras mais 7

proxecto anos de investigacion aplicada a optimizacion dos

algoritmos de localizaciéon desenvolvidos polos 3
Doutores Enxefieiros co-fundadores de SITUM e
expertos en roboética mobil e intelixencia artificial.

SITUM permite ofrecer posicionamento e guiado en interiores para smartphones,
grazas a sUa tecnoloxia de alta precision (0,5-3mts) e baixo custo (apenas requiere
infraestrutura adicional), logrando o mellor posicionamento en interiores de alta
precision para smartphones, sen a necesidade de instalar ou investir en hardware

adicional.
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A tecnoloxia de posicionamento en interiores

desenvolvida por SITUM permite que calquera usuario

Descricion de

cun Smartphone pueda navegar polo interior dunha
Tecnoloxia 4.0 instalacién sen sinal do GPS. Serian o equivalente a un
Google maps no interior dos edificios pero que funciona
en interiores cun altisimo nivel de precision e sen necesidade de instalar ningun

equipamento adicional.

La tecnoloxia utilizada por SITUM tratase da tecnoloxia de posicionamento en
interiores mais avanzada, sendo a Unica que esta a funcionar con ese nivel de
precisidn e con deteccidon automatica de planta, usando todos Ivos sensores que leva
calquera mobil intelixente actual, via MSDF (Multi-sensor Smart Data Fusion): GPS,
Wifi, BLE, Detectores inerciales (Acelerometro, Girdscopo), Detectores magnéticos,

etc.
Entre as suas caracteristicas cabe sinalar as seguintes:

¢ Maxima precision: Situm prové a maior precision de posicion en interiores,
incorporando, ademais, deteccion automatica de planta.

¢ Minima infraestrutura: A tecnoloxia multisensorial fai uso da infraestrutura
preexistente, evitando os custos de adquisicion e mantemento de novo
hardware.

o Despregamento inmediato: A ferramenta de calibracion sen pausas de Situm
permite 0 mapeo de calquera lugar en cuestién de minutos.

e Tratase de mucho mais que un servizo de posicionamento en interiores:
Unha plataforma Unica para todos os servizos vinculados a localizacion interior.

o Xestor de cartografia: Esta tecnoloxia crea espazos propios, sobe mapas,
marca puntos de interese, geofences...

o Xestor de rutas: Configura a navegaciéon en os edificios, creando rutas
convencionais e accesibles, situando cambios de nivel (escaleiras,
ascensores..) etc.

e Visor en tempo Real: Permite facer un seguimento de os usuarios da
instalacién en tempo real

o Xestor de Informes: Facilita mapas de color e datos estatisticos para realizar

analises, xerar informes con graficos de conversion multi criterio, etc.
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¢ Kit de Desenvolvemento: Xera novas apps ou integra facilmente os datos de

geo posicionamento interior en soluciéns de terceiros. Aplicacions de geo
marketing, xestion de instalacions, xestion de activos, rastrexo de usuarios, Big
Data...

e Etc.

SITUM tratase da empresa espafola lider e mais

premiada en localizacion en interiores. En menos dun ano,
Resultados do o o _ o
e grazas a sua tecnoloxia disruptiva, de alta precision e

proxecto

sen infraestrutura, conseguiu, non s6 obter numerosos
premios se non empezar a despregar a sua tecnoloxia,

exitosamente, en diferentes clientes. Entre os seus principais clientes cabe sinalar:

Servizo Galego de Saude (SERGAS)

Situm foi elixida para prover posicionamento, navegacién e mapas en interiores a

SEGUE, a aplicacion oficial para pacientes e visitantes do Servizo Galego de
Saude de Galicia (SERGAS). Grazas a Situm, un paciente pode chegar desde a sua
casa ata o seu especialista médico, recibindo instrucidons paso a paso, féra e dentro

dun gran hospital para chegar a tempo a sua cita.

Prosegur iTRACK

Prosegur, compaiia lider mundial en Seguridade, seleccionou a Situm como o seu

provedor de posicionamento en interiores para iTRACK, a sua plataforma de xestion
de recursos mobiles. Con iso, Prosegur mellora a produtividade e eficiencia das suas
operacions, ao mesmo tempo que proporciona unha nova xeracion de soluciéns de
geo marketing e de xestion de instalacions a distintos tipos de clientes: aeroportos,
hospitais, estadios deportivos, eventos, universidades, fabricas, centros comerciais,

etc.

A disruptiva tecnoloxia de posicionamento interior de Situm non s cultivou o
recofiecemento internacional senén que se atopa actualmente funcionando, no mundo
real, nunha infinidade de industrias, paises, edificios, aplicacions e dispositivos,
proporcionando a maxima precision co minimo despregamento en infraestrutura.
Desde hospitais e centros comerciais a museos e complexos corporativos, pasando

por organismos publicos, eventos e un longo etcétera.
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En datas recentes gafiaron o Premio Galicia Spin-Off un premio que lles serviu para
que Telefonica cofiecese de primeira man a sua tecnoloxia e, tras probala, elixiselles
como o sistema de posicionamento en interiores co que despois gafaron
conxuntamente o proxecto da Conselleria de Sanidade da Xunta de Galicia para

ofrecer navegacion en 25 Hospitais e centros médicos de toda Galicia.

Hoxe en dia SITUM é mais que unha start-up, € xa unha empresa real que logrou
entrar no mercado cunha tecnoloxia recofiecida, con importantes clientes reais e con

enormes perspectivas de futuro a vista.
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